. 2%
o] degenia ™

Kundeninformation
Vertragsunterlagen

Hausratversicherung

Tari f T26 (Stand August 2025)

Seite 1 von 79

-Q- degenia Versicherungsdienst AG | Briickes 63-63 a | 55545 Bad Kreuznach | Serviceline 0671 84003-0 | www.degenia.de



. S
degenia **

Wersicherungsdienst AG

Produktinformationsblatt zur degenia Hausratversicherung

Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (Stand August 2025) deg

Versicherungsdienst AG

Unternehmen: Produkt:
degenia Versicherungsdienst AG degenia Hausratversicherung
Deutschland

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung.
Die vollstandigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen).
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an.

Diese schiitzt Sie gegen finanzielle Risiken, die im Zusammenhang mit Zerstorung, der Beschadigung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats
infolge eines Versicherungsfalles zusammenhangen.

/NN Wasist versichert? ﬁ Was ist nicht versichert?
J Versicherte Sachen X Dazu gehoren z.B.
v Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung. X vom Gebiudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die er
Dazu zdhlen alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten die Gefahr tragt;
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen. X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhinger;
Dazu zdhlen beispielsweise auch: X Luft- und Wasserfahrzeuge.

\/Mébel, Teppiche, Bekleidung;
v elektrische und elektronische Haushaltsgerate;

v Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung gehéren; ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?
\/Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck) Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der Versicherungsschutz
in begrenzter Hohe. eingeschrankt sein kann. In jedem Fall vom
Versicherbare Gefahren Versicherungsschutz ausgeschlossen sind z.B.:
v Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, I Krieg;
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner | Kernenergie;

Teile oder Ladung; INSea
v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie | Sturmflut"
Raub oder der Versuch einer solchen Tat; ' ’

v Leitungswasser;

v Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

v Weitere Naturgefahren. Das sind Elementargefahren, Uber-
schwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen und Vulkanausbruch.

Versicherte Schaden

v Sachschaden infolge von Zerstorung, Beschadigung oder
Abhandenkommen der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalles;

v Mietausfall infolge eines Versicherungsfalles.

Versicherte Kosten

v Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen und tatsachlich angefallenen:
\/Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten;

v Aufraumungs-, Abbruch-, Bewegungs- und Schutzkosten;
v Hotelkosten;

v Transport- und Lagerkosten;

v Schlossanderungskosten;

v Bewachungskosten;

v Kosten fiir provisorische MaBnahmen.

Versicherungssumme und Versicherungswert

v Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der dem
Versicherungswert entsprechen soll.

Ist das nicht der Fall, konnen Nachteile bei der
Entschadigungsberechnung entstehen.

| Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

@ Wo bin ich versichert?
v/ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat voriibergehend
auBerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.
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Versicherungsdienst AG

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaRe und vollsténdige Angaben, auch die Fragen zu friiheren Hausratvertragen und
friiheren Versicherungsfallen.

- Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.
- Esist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstande zu beseitigen.
- Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzuglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht worden sind.

- Bringen Sie bitte entsprechende Schadenfalle (Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub, Sachbeschadigung, etc...) unverziglich bei der Polizei zur
Anzeige.

- Sie sind verpflichtet, so weit wie moglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch wahrheitsgemaRe Schadenberichte bei
der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstttzen.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder einmaligen Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich
sein. Bei Vertragen mit der degenia Versicherungsdienst AG ist nur die Zahlung per SEPA-Lastschriftmandat maglich.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Versicherungsbeitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verldngert er sich automatisch um jeweils ein Jahr (Verlangerungsjahr).
Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gektndigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann konnen Sie lhren Vertrag am Ende des dritten Jahres kiindigen. lhre Kiindigung
muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungsjahres kiindigen (das
muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Daneben koénnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z.B. nach einem Schadenfall méglich. Weitere Kuindigungsrechte kénnen
sich auch durch endgultiges Wegfallen Ihres Versicherungsrisikos - etwa durch Umzug ins Ausland - ergeben.
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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren degenia Produkten freut uns sehr.
Mit den lhnen hier vorliegenden Kundeninformationen kénnen Sie sich umfassend lber die degenia Versicherungsdienst AG,
die Hausratversicherung und deren Bestimmungen und Bedingungen informieren.

Ferner erhalten Sie wichtige Hinweise zu gesetzlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdrigen Versicherungsbedingungen sind im Versicherungsschein
beschrieben.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch lhr Vermittler gerne zur Verfligung.

Ihre
degenia Versicherungsdienst AG

Hausratversicherung

Inhaltsverzeichnis
Allgemeine Kundeninformationen Seite 5

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Seite 8
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

I Leistungstbersicht je nach gewahltem Versicherungsumfang Seite 9

I Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen Seite 15
der degenia Versicherungsdienst AG
DEG-VGB 2026 (Teil A) — Stand August 2025

Il Allgemeine Bedingungen fur die Allgemeine Haftpflicht- Seite 54
und Sachversicherung (Teil B) — Stand Dezember 2023

IV Besondere Klauseln und Vereinbarungen Seite 63
der degenia Versicherungsdienst AG
zu den Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
DEG-VHB 2026 (Teil A) — Stand August 2025
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V  Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur bei Vereinbarung Seite 69
des Paketes Haus- und Wohnungsschutzbrief — Stand August 2025

VI  Die nachstehend genannten Klausel gelten nur bei Vereinbarung Seite 74
des Paketes Cyber — Stand August 2025
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Allgemeine Kundeninformationen

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir lhren Vertrag méglichen
Gesellschaften.

Die speziell fir lhren Vertrag bzw. fir Ihr Angebot zutreffende
Gesellschaft entnehmen Sie bitte lhrem Antrag bzw. Angebot.

|. ALTE LEIPZIGER Versicherung AG
1. Identitdt des Versicherers:
ALTE LEIPZIGER Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Bad Homburg
Registernummer: HRB 1585

St. —Nr. 807/V90807004611 (VersStG)

811189884 (UStG)

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Christoph Bohn
Vorstand: Kai Waldmann
Marcus Tersi
Hausanschrift: Alte Leipziger-Platz 1,
61440 Oberursel
(ladungsfahige Anschrift)

2. Niederlassungen im EU-Gebiet und dortige Vertreter
— entfallt -

3. Hauptgeschéftstatigkeit

Die Alte Leipziger Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen
Aufsichtsbehorde zum Betrieb der Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach-
und Rechtsschutzversicherung berechtigt.

4. Aufsichtsbehorde

Bundesamt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

5. Identitdt des Konzeptanbieters degenia Versicherungsdienst AG
Fir die oben genannten Versicherer handeln wir namens und in
Vollmacht als Ihr Konzeptanbieter aus Bad Kreuznach:

Anschrift:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 - 63 A

55545 Bad Kreuznach

Aufsichtsratsvorsitzender: Karl Spies (Wirtschaftsprifer)
Vorstand: Halime Koppius
Handelsregister: Bad Kreuznach / HRB 4221

6. Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an
die:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 —63 A
55545 Bad Kreuznach

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kénnen Sie das
aulergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren in Anspruch
nehmen. Der Risikotrager ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e. V. und hat sich verpflichtet, an diesem
Streitbeteiligungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet:

degenia

Versicherungsdienst AG

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, D-10006 Berlin

Tel.: +49 (0) 800 - 369 600 0, Fax: 0800/3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns
bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fir uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet, unter
www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhdngig von der Inanspruchnahme einer auBergerichtlichen
Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Mdoglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Diese kénnen Sie Uber den nachfolgenden
Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie konnen diese
Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1 Siesind Verbraucher und leben in der Europaischen Union (EU).

2 Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg
(bspw. Uber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw.
geschlossen.

7. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Angaben Uber Art, Umfang, Félligkeit und Erfillung der
Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag / Antrag
und den Vertragsgrundlagen lhres Konzeptanbieters.

8. Gesamtbeitrag

Die Hohe des Einzelbeitrags, der zu entrichtende Gesamtbeitrag
einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungssteuer und der Zeitraum fir
den der Beitrag zu zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein
ausgewiesen.

9. Zusitzlich anfallende Kosten
Gebihren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht
erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaRen Vertragsverlaufs fallen keine wei-
teren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Beitragsverzug zusatz-
liche Kosten, wie z.B. Mahngebihren entstehen kénnen.

10. Zahlweise

Je nach Vereinbarung wird der Beitrag monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich gezahlt. Zuschlage fir unterjdhrige Zahlweise
kénnen hierbei berechnet werden.

Erstbeitrag

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig,
wenn sie unverzlglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt.

Folgebeitrag

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

SEPA-Lastschrift-Mandat

Ist mit lhnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart,
gilt lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen.
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11. Gultigkeit

Die Gliltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten
Angebotsinformationen (Allgemeine und Besondere
Versicherungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Hohe des Beitrags)
ist befristet auf langstens vier Wochen, sofern nicht im Angebot ein
anderer Zeitraum eingeraumt worden ist.

12. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des
Versicherungsvertrages und unsere  Annahmeerkldrung  durch
Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von
lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von
lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese —
einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen —in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

13. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
unverziglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte
Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Produktinfor-
mationsblatt enthalten.

14. Bindefristen
Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen
Monat gebunden.

degenia

Versicherungsdienst AG

15. Widerrufsrecht
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertrags-
verhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten — nur fir
Verbraucher

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 a,

55545 Bad Kreuznach

Fax-Nr.: 0671/84003-29,

E-Mail: info@degenia.de

16.Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramie zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt
es sich um einen Betrag in Héhe von 1/360 der Jahrespramie bzw. 1/30
der Monatspramie multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen

Versicherungsschutz bestanden hat. Die Hohe der Pramie entnehmen
Sie bitte den Vertragsunterlagen. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und  gezogene  Nutzungen (z.B.  Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie lhr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages
wirksam ausgelibt, so sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden. Ein zusammenhédngender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine
Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrticklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfillt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten Informationen werden
die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen.

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu
stellen:

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber
die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer;

die ladungsfdahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und lhnen malgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die  wesentlichen Merkmale  der  Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbststandige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermédglichen;
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung wund der Erfillung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestellten
Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere
Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegeniber der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen
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Uiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen  Kiindigungsbedingungen einschliefflich etwaiger
Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;
eine Vertragsklausel tber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem
Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie
die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer
Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fiihren;

15. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem aulergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdrticklich darauf
hinzuweisen, dass die Maoglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die
Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.
die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber
die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer;

Ende der Widerrufsbelehrung

degenia

Versicherungsdienst AG

17. Laufzeit des Vertrages
Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem
Antrag.

Versicherungsvertrage mit mindestens einjahriger Vertragsdauer
verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Textform
zugegangen ist. Dies gilt nicht fiir Vertrage mit einmaligem Beitrag oder
flur Vertrage ohne Verlangerungsvereinbarung.

18. Beendigung eines Vertrages

Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von Ihnen gekindigt werden.
Bitte beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung in Textform gegeniiber
der degenia Versicherungsdienst AG zu erfolgen hat.

19. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Anspriiche gegen uns als Konzeptanbieter kdnnen Sie vor dem Gericht
an lhrem Wohnort bzw. gewodhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem
zustandigen Gericht in Bad Kreuznach (Sitz der Gesellschaft) geltend
machen.

20. Vertragssprache

Die Sprache far die Vertragsbedingungen, samtliche
Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.
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Versicherungsdienst AG

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemdfS priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahrheitsgemdfs und
vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen mdchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der degenia
Versicherungsdienst AG, Briickes 63 — 63 a, 55545 Bad Kreuznach in Textform nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstidndige Angaben machen.

Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Die nachfolgende Mitteilung gilt als solche im Namen des Risikotrdgers.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldarung verpflichtet, alle Ihnen
bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen.

Wenn wir nach lhrer Vertragserkldarung, aber vor Vertragsannahme in
Textform nach gefahrerheblichen Umstdnden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag
zurlicktreten.

Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht
richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdchlich war.
Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welche der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuricktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kdonnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstdnde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hdatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen
Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden  Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als
10 Prozent oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kiindigen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen.

Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben,
auf die wir unsere Erklarung stitzen.

Zur Begriindung kénnen wir nachtréaglich weitere Umstdande angeben,
wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erléschen mit Ablauf von fuinf Jahren nach Vertragsschluss.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind.

Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person
vertreten, so sind beziuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kundigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die
Auslibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters
als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen.

Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder
grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem
Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.
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Wersicherungsdienst AG

I Leistungsiibersicht je nach gewahltem Versicherungsumfang

1. Versicherte Gefahren und Schdden —

Jje nach beantragtem Versicherungsumfang
Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion), Einbruchdiebstahl/Raub,
Vandalismus nach einem Einbruch Leitungswasser, Sturm/ Hagel,
weitere Elementargefahren

2. Versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein
bezeichneten Wohnung. Dazu gehoren alle Sachen, die einem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

3. Unterversicherungsverzicht
Es wird kein Abzug wegen Unterversicherung vorgenommen, wenn die
Versicherungssumme mindestens 650 EUR pro gm-Wohnflache betragt.

4. Versicherungsumfang —
je nach gewdhltem Versicherungsschutz

Fur die in der Deklaration aufgefiihrten Positionen ist die Entschadigung
je Versicherungsfall insgesamt (summarisch) auf 100 Prozent der
Versicherungssumme des vom Schaden betroffenen Hausrates begrenzt,
wobei die in der Deklaration aufgefiihrten Entschadigungsgrenzen die
jeweils fur die Einzelposition zu leistende Hochstentschadigung
darstellen.

Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich eine

Kurziibersicht. Der rechtsverbindliche Umfang des

Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein classic premium o ptl mum
und dem Wortlaut der vereinbarten Bedingungen.
Brand [} [ ] )
Blitzschlag [} [} °
Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden
. L .. [ ] [ ] (]
an elektrischen Einrichtungen und Geraten
Uberspannung durch Blitz [} [} °
Explosion [} [} )
Implosion °
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
. X . [ ] [ J ()
seiner Teile oder seiner Ladung
Blindgédngerschaden [} [} [
. . " bis zu 1.000 EUR bis zu 5.000 EUR
Brand und Blitzschlag auf dem Versicherungsgrundstiick - 100 EUR SB 100 EUR SB
Fahrzeuganprall durch StraRen-, ° ° °
Schienen- oder Wasserfahrzeuge
Feuer-Nutzwdrmeschaden [} [
Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung ° ®
Rauch — und RuRschaden ® [ ] °
Schaden durch Kurzschluss oder Stromschwankungen(subsidiar) - bis zu 5.000 EUR °
Schaden durch radioaktive Isotope [} [} [
Seng- und Schmorschaden - [} )
Transportmittelunfall - bis zu 500 EUR [ )
Uberschallknall ° ) °
Verpuffungsschaden ° ®
Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes [} [} [
Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes [ ] [ ] [
Einschleichen oder Verborgen halten [} [} [
Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes ® [} ®
Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlussel
= . ] [ ] [ J o
und Offnen eines Behaltnisses
Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel O o -
durch Schlusseldiebstahl
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Tarifvariante

classic

deg

premium

enia ™

Versicherungsdienst AG

optimum

Aufbrechen eines Behaltnisses auBerhalb eines Gebdudes

bis zu 3 Prozent
der Versicherungssumme

Aufbrechen eines Behaltnisses auBerhalb eines Gebadudes -
Wertsachen sowie elektronische,
elektrische und optische Gerdte

bis zu 500 EUR

Einbruchdiebstahl tber nicht versicherte Raume [} [ ] °
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen - bis zu 2.000 EUR? bis zu 3.000 EUR?
Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen 205 20 L L e pisizublirozent )

der Versicherungssumme

der Versicherungssumme

Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen —
Wertsachen

bis zu 100 EUR

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Diebstahl von Rollsttihlen, nicht versicherungspflichtigen
Krankenfahrstiihlen, Rollatoren, Kinderwagen
und fahrbaren Gehhilfen

bis zu 1.000 EUR

bis zu 2.500 EUR

Diebstahl wahrend eines stationdren Aufenthalts

bis zu 1.500 EUR

Diebstahl wahrend eines stationdren Aufenthalts — Wertsachen

bis zu 200 EUR

bis zu 500 EUR

Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick

bis zu 1.000 EUR bis zu 2.500 EUR ( ]
bzw. aus dem Treppenhaus
bis zu 1 Prozent
Diebstahl am Arbeitsplatz - der Versicherungssumme, ®

héchstens 1.000 EUR

Diebstahl aus Kraftfahrzeug-Anhdngern oder Wohnmobilen

bis zu 2.000 EUR?

bis zu 3.000 EUR?

Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

bis zu 2.000 EUR?

bis zu 3.000 EUR?

Diebstahl von Ausweispapieren, Scheck- oder Kreditkarten
sowie des Fiihrerscheins

bis zu 250 EUR

bis zu 300 EUR

Diebstahl von Ausweispapieren, Scheck- oder

Kreditkarten sowie des Flihrerscheins - Aufwandspauschale
fir Behordengange sowie fiir erforderliche Fahrt- und
Telekommunikationskosten

bis zu 50 EUR

bis zu 100 EUR

Diebstahl von Balkonkraftwerken

bis zu 2.500 EUR

Diebstahl von Gartenwerkzeugen, Rasenmdahern,
Aufsitzrasenméahern und Rasen-Mahrobotern

i d i . ®
auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundsttick A5AC LT LR
bzw. aus dem Treppenhaus
Diebstahl von Schafen, Ziegen, Hasen, Kaninchen, Geflugel,
Futter- und Streuvorrate auf dem eingefriedeten - - °
Versicherungsgrundstiick bzw. aus dem Treppenhaus
Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern bis zu 1.000 EUR bis zu 2.500 EUR [ )
Diebstahl wahrend eines Aufenthalts _ bis zu 1.500 EUR °

in einem Alten- oder Pflegeheim

Diebstahl wahrend eines Aufenthalts
in einem Alten- oder Pflegeheim — Wertsachen

bis zu 200 EUR

bis zu 500 EUR

bis zu 1 Prozent

bis zu 1 Prozent

Fahrraddiebstahl Q der Versicherungssumme, | der Versicherungssumme,
hochstens 10.000 EUR hoéchstens 10.000 EUR

Vandalismus nach einem Einbruch [ ] °

Raub — Anwendung von Gewalt ° [} ®

Raub — Androhung einer Gewalttat O o .

mit Gefahr fir Leib und Leben

Raub — Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft [} [} [

Trickdiebstahl (innerhalb des Versicherungsortes)

bis zu 1.500 EUR

bis zu 3.000 EUR

Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepack

bis zu 250 EUR

bis zu 500 EUR

Boswillige Beschadigung durch Graffiti

bis zu 1 Prozent
der Versicherungssumme

Rauberische Erpressung
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Versicherungsdienst AG

Tarifvariante classic premium optimum
Taschendiebstahl - bis zu 1.000 EUR bis zu 3.000 EUR
Taschendiebstahl — Bargeld - bis zu 50 EUR bis zu 50 EUR
Vermoégensschaden durch Phishing - bis zu 3.000 EUR bis zu 5.000 EUR
Leitungswasserschaden aus:
- Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlduchen sowie
den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen o o A
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen
- Heizungs- und Klimaanlagen
- Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen
- Wasserbetten oder Aquarien
Frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Rohren:
= der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder den damit verbundenen Schlduchen O A .
= von Heizungs- oder Klimaanlagen
- von Wasserlsch- oder Berieselungsanlagen
- der Regenentwdsserung
Frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:
- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts,
Armaturen sowie deren Anschlussschlduche [} [} )
- Heizkorper, Heizkessel, Boiler, Warmepumpen oder
vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach (] (] ®
Bruchschaden an Armaturen - bis zu 1.000 EUR? °
Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen, o o A
Wassersdulen und Terrarien
Wasseraustritt aus Zisternen [} [} )
Witterungsbedingter Riickstau - bis zu 5.000 EUR bis zu 5.000 EUR
Sturm [ ] [ ] °
Keine Mindestwindstarke fiir die Sturmgefahr - [} [
Hagel [} [} [
. . bis zu 1.000 EUR bis zu 5.000 EUR
Sturm und Hagel auf dem Versicherungsgrundstiick - 100 EUR SB 100 EUR SB
Uberschwemmung 0] 0] o
Ruckstau (0] o o
Erdbeben (0] o o
Erdsenkung (0] o o
Erdrutsch (0] o o
Schneedruck o o o
Lawinen und Dachlawinen Q Qo Q
Vulkanausbruch Q Qo Q
Nasseschaden durch Witterungsniederschlage _ _ bis zu 5.000 EUR
(Regen- oder Schmelzwasser)

. . . - bis zu 1.000 EUR bis zu 5.000 EUR
Weitere Naturgefahren auf dem Versicherungsgrundsttick 100 EUR SB 100 EUR SB
Unbenannte Gefah °

nbenannte Gefahren - - 300 EUR SB
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Tarifvariante

classic

deg enia ™

premium

Versicherungsdienst AG

optimum

Alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers

[ ] [ ] [ J
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen
Alle in das Gebaude eingefligte Sachen (z.B. Einbaumaobel
und Einbauktichen), sofern diese vom Versicherungsnehmer o A .
als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf eigene Kosten
beschafft und ibernommen wurden
Anbaumobel und Anbauktichen, die serienmaRig vorgefertigt
und lediglich mit geringem Einbauaufwand (] [} °
an die Gebdudeverhdltnisse angepasst wurden
Privat genutzte Antennenanlagen und Markisen [} [} °
Selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher,
Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, () [ ®
soweit diese nicht versicherungspflichtig sind
Kanus, Ruder, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich O O -
ihrer Motoren sowie Surfgerate
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen [} [} )
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande,
die dem Versicherungsnehmer oder einer Person o o A
in hduslicher Gemeinschaft zu ausschlieBlich beruflichen
oder gewerblichen Zwecken dienen
Haustiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen O o A
gehalten werden
Balkonkraftwerke bis max. 800 Watt Einspeiseleistung [} [} )
Fremdes Eigentum im Haushalt des Versicherungsnehmers [} [} °

E-Ladestationen fiir Autos (subsidiar)

bis zu 3.500 EUR

Handelswaren, Musterkollektionen

T L e e e e bis zu 1.000 EUR bis zu 25.000 EUR bis zu 50.000 EUR
Hausrat einer Pflegekraft - - ®

bis zu 5 Prozent
Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch) - der Versicherungssumme, ®

hochstens 2.500 EUR

Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen

bis zu 3.000 EUR?

bis zu 5.000 EUR?

Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbststandige
Lebenshaltung ermoglichen

Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar
anschlieRende Terrassen, zu privaten Zwecken genutzte Raume
in Nebengebauden einschlieRlich Garagen

auf dem Versicherungsgrundstiick

Gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume,
in denen Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird
auf dem Versicherungsgrundstiick

Privat genutzte Garagen in der Ndhe des Versicherungsortes

Berufsbedingter Zweitwohnsitz innerhalb Deutschlands

bis zu 20 Prozent
der Versicherungssumme,
hdchstens 20.000 EUR

bis zu 30 Prozent
der Versicherungssumme,
hochstens 30.000 EUR

Berufsbedingter Zweitwohnsitz innerhalb Deutschlands —
Wertsachen

bis zu 2.000 EUR

bis zu 3.000 EUR

Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage Anlage - - [
Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland - 3 z.u 10 Prozent [
der Versicherungssumme
KundenschlieRfacher bei Banken (subsidiar) bis zu 10.000 EUR? bis zu 50.000 EUR? ®
Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen - bis zu 3.000 EUR [
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Tarifvariante

classic

deg

premium

enia™*

Versicherungsdienst AG

optimum

AuRenversicherung — Entschadigungsgrenze

bis zu 25 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 40 Prozent
der Versicherungssumme

Sachen in Eigentum oder die dem Gebrauch
des Versicherungsnehmers dienen

Voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes
befindliche Sachen

bis zu 6 Monate

bis zu 12 Monate

bis zu 12 Monate

Unselbststandiger Hausrat wahrend der Ausbildung [} [} °
Unselbststandiger Hausrat . ° °
wdahrend einem freiwilligen Wehrdienst

Unselbststandiger Hausrat wahrend einem sonstigen

gesetzlichen Freiwilligendienst A A .

(z.B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr,

Bundesfreiwilligendienst)

Dauerhafte AuRenversicherung fiir Sportgerate - bis zu 2.500 EUR bis zu 10.000 EUR
Erweiterte AuBenversicherung fur Kinder . .

wahrend deren Ausbildung oder Studium - SR AR GE B AR R EE
Aufrdumungskosten [} [} °
Bewegungs- und Schutzkosten ) ) ®

Hotelkosten

bis zu 1 Promille
der Versicherungssumme,
langstens fiir 100 Tage

bis zu 2 Promille
der Versicherungssumme,
langstens fiir 200 Tage

bis zu 3 Promille
der Versicherungssumme,
langstens fiir 365 Tage

Transport- und Lagerkosten

bis zu 100 Tage

bis zu 200 Tage

bis zu 365 Tage

Schlossanderungskosten [} ° ®
Bewachungskosten bis zu 4 Tage bis zu 7 Tage ®
Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden ) ) ®
Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen ® [} )
Kosten fiir provisorische MaRBnahmen [} [} [
Kost.en fur Wasser-, Gas- und Helz.olverlust _ bis zu 2.000 EUR .
sowie Stromverlust aus Stromspeichern

bis zu 1.000 EUR bis zu 10.000 EUR °
Ruckreisekosten aus dem Urlaub 5.000 EUR 5.000 EUR 5.000 EUR

Mindestschaden

Mindestschaden

Mindestschaden

Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

bis zu 500 EUR

bis zu 1.000 EUR

bis zu 2.500 EUR

Datenrettungskosten in der Privatversicherung [} [} [
Feuerléschkosten ® [} °

. bis zu 20 EUR pro Tag,

o [ ]

Haustierbetreuung langstens fiir 50 Tage
Kosten durch Falschalarm eines Rauchmelders (subsidiar) - bis zu 5.000 EUR bis zu 10.000 EUR
Kosten durch Wildtierschaden (subsidiar) [} [} [
Kosten fiir die Anmietung von Miet- und Ersatzgeraten - - °
Kosten fiir psychologische Hilfe (subsidiar) - - bis zu 1.000 EUR
Mehraufwand fiir Betankungskosten bei Ausfall bis zu 10 EUR pro Tag,
der E-Ladestation im Schadensfall (subsidiar) - - langstens 30 Tage
Reparaturkosten fir behindertengerechte Einbauten (subsidiar) - - ®
Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden O O A
durch Rettungsmalnahmen (subsidiar)
Schaden durch Stromausfall an Tiefkihl-/Gefriergut ° ° °

sowie an kuhlpflichtigen Medikamenten (subsidiar)
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Tarifvariante

classic

deg

premium

enia™*

Versicherungsdienst AG

optimum

Schaden durch technisches Gerateversagen an Tiefkuhl-/

= - [ J
Gefriergut sowie an kuhlpflichtigen Medikamenten (subsidiar)
Schlossanderungskosten an Hauseingangstiiren - = )
Tierarztkosten [} [} °
Umzugskosten nach einem Versicherungsfall bis zu 2.500 EUR [ J ®
Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und .

- d [ J
Kundenkarten nach einem Einbruchdiebstahl/Raub (subsidiar) IBEEHRE VTS
VerkehrssicherungsmaBnahmen (subsidiar) - [} ®
Mehrkosten durch Preissteigerung [} [} )
Mehrkosten durch Technologiefortschritt [} [} °

Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate

bis zu 500 EUR

bis zu 750 EUR

Vorsorgeversicherung

bis zu 10 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 20 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 30 Prozent
der Versicherungssumme

Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fuir Kinder
(subsidiar)

bis zu 20.000 EUR,
langstens 12 Monate

bis zu 30.000 EUR,
langstens 12 Monate

Ausschopfung der vereinbarten Versicherungssumme
einschlieBlich Vorsorgebetrag —
Entschadigung versicherter Kosten

bis zu 10 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 20 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 30 Prozent
der Versicherungssumme

Genereller Unterversicherungsverzicht

bis zu 500 EUR

bis zu 1.500 EUR

bis zu 5.000 EUR

Umzug in eine neue Wohnung

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

bis zu 6 Monate

Mehrere Wohnungen

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

Umzug ins Ausland

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

bis zu 3 Monate

Wertsachen - Entschadigungsgrenze

bis zu 20 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 30 Prozent
der Versicherungssumme

bis zu 40 Prozent
der Versicherungssumme

Bargeld sowie auf Karten

oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage ® ® °
Urkunden einschlieRlich Sparbilicher und sonstige Wertpapiere [} [} ®
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen,
Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren, [ ] [ ] )
deren Wert 2.000 EUR Ubersteigt
Pelze, handgeknupfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande
sowie nicht in Abschnitt A 20-1.1.4 DEG-VHB 2026 [} ° ®
genannte Sachen aus Silber
Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind,

5 . . [ ] [ J ®
mit Ausnahme von Mobelstlicken
Wertschutzschranke mit einem Mindestgewicht von 200 kg
oder nach den Herstellervorschriften fachmannische ° ° °

Verankerung oder bundige Einlassung in der Wand
oder im Fuboden

Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks
-Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene
Geldbetrage mit Ausnahme von Miinzen,

deren Versicherungswert den Nennbetrag tUbersteigt

bis zu 1.000 EUR

bis zu 3.000 EUR

bis zu 4.000 EUR

Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks
-Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

bis zu 5.000 EUR

bis zu 20.000 EUR

bis zu 30.000 EUR
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Tarifvariante

classic

degenia ™

premium

Versicherungsdienst AG

optimum

Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks

-Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen,

Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren, HE R LIEEL HE LI BT A5 DR
deren Wert 2.000 EUR Ubersteigt

der VbeI:siz:herr: zsesr::cmme HE LI BT e
Kosten des Sachverstandigenverfahrens 8 10.000 EUR 10.000 EUR

10.000 EUR
Mindestschaden

Mindestschaden

Mindestschaden

Grob fahrlassige Herbeiftihrung des Versicherungsfalls bis zu 10.000 EUR [} )
i 10 P
Grob fahrlassige Verletzung von Obliegenheiten und bis z.u 0 Prozent
Sicherheitsvorschriften - HEI I TSI, *
hochstens 10.000 EUR

Verzicht auf den Einwand einer Obliegenheitsverletzung

X . . [ ] [ J ()
bei Verletzung der Installationspflicht von Rauchmeldern
Versicherungsschutz bei Unbewohntsein . . .

. bis zu 60 Tage bis zu 4 Monate bis zu 12 Monate

der versicherten Wohnung
Keine Gefahrerhéhung bei Aufstellen eines Gerustes [} [} °
Abweichender Versicherungsbeginn [} [} °
Best-Leistungs-Garantie - - ®
Einhaltung der Mindeststandards ° ° °
des Arbeitskreises Beratungsprozesse
Innovationsklausel/Kiinftige Bedingungsverbesserungen [} [} )
Konditionsdifferenzdeckung - - bis zu 15 Monate
Konditionsdifferenzdeckung fiir Weitere Elementargefahren - - bis zu 6 Monate
Leistungsgarantie GDV-Musterbedingungen [} [} )

Pramienbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit

bis zu 12 Monate

bis zu 12 Monate

bis zu 12 Monate

Unklare Zustandigkeit bei Versicherungswechsel

Vorversicherungsgarantie

Schlusseldienst im Notfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Rohrreiningungsservice im Notfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Sanitdr-Installateurservice im Notfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Heizungs-Installateurservice im Notfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Notdienst bei Ausfall von ElektrogroRgeraten

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Elektro-Installationsservice im Notfall (Stromausfall)

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Schadlingsbekdampfung

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Kinderbetreuung im Schadenfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Psychologische Erstberatung im Schadenfall

bis zu 500 EUR

bis zu 500 EUR

Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im Schadenfall - [} [
Organisation einer Haustierbetreuung im Schadenfall - [} °
Organisation der Rickreise im Schadenfall - [} ®
24-Stunden Handerwerkerservice - [} [
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Tarifvariante

classic premium

optimum

Paket Cyber (optional gegen Zuschlag versicherbar)

. ) . s - bis zu 3.000 EUR bis zu 3.000 EUR
Online-Shopping — Online-Einkaufe 100 EUR SB 100 EUR SB

. . . . - bis zu 3.000 EUR bis zu 3.000 EUR
Online-Shopping — Online-Verkaufe 100 EUR SB 100 EUR SB

Identitatsdiebstahl (subsidiar)

- bis zu 5.000 EUR

bis zu 5.000 EUR

Kosten zur Sperrung und Entsperrung
sowie zur erneuten Ausstellung von personlichen
und privaten Zahlungskarten

bis zu 150 EUR

bis zu 150 EUR

Einkommensausfall durch unbezahlten Urlaub oder unbezahlte
Arbeitszeit

Datenrettung - bis zu 2.000 EUR bis zu 2.000 EUR
Cyber-Mobbing — psychologische Beratung - bis zu 500 EUR bis zu 500 EUR
Cyber-Mobbing — Umzugskosten _ . .

innerhalb der Bundesrepublik Deutschland DL e LIRS BB DL
SR - bis zu 200 EUR pro Tag, bis zu 200 EUR pro Tag,

langstens 3 Tage

ldngstens 3 Tage

Cyber-Mobbing — Kosten flr einen IT-Dienstleister zur
Veranlassung der Loschung der publizierten personlichen Daten
bzw. zur Unterdriickung von Such- bzw. Onlineinhalten

- bis zu 1.000 EUR

bis zu 1.000 EUR

® mitversichert im Rahmen der Vertragsbedingungen

- nicht mitversichert im Rahmen der Vertragsbedingungen

2 pro Versicherungsjahr max. das Zweifache

Q gegen Zuschlag optional im Rahmen der Vertragsbedingungen versicherbar
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Abschnitt A 1

Al-l

Al-2

A1-3
Al4
A1-5
Abschnitt A 2
A2-1
A2-2
A2-3
Abschnitt A 3

A3-1
A3-2
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A3-4
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A3-7
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Abschnitt A 4

A4-1
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A4-3
A4-4
A4-5
A4-6

A4-7

A4-8

A4-9

A 4-10
Abschnitt A5

A5-1
A5-2
A5-3

Welche Gefahren sind versicherbar?
Welche Schédden sind versichert?

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz;
Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall;
Sengschdden; Rauch- und RufRschaden
Einbruchdiebstahl, Vandalismus

nach einem Einbruch sowie Raub

oder der Versuch einer solchen Tat
Leitungswasser

Naturgefahren

Unbenannte Gefahren

Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Ausschluss Krieg

Ausschluss Innere Unruhen

Ausschluss Kernenergie

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz und Explosion zu verstehen?
Welche Schéaden sind dariber hinaus versichert?
Welche Schéden sind hier nicht versichert?
Brand

Blitzschlag

Uberspannung durch Blitz

Explosion

Implosion

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder seiner Ladung

Nicht versicherte Schaden
Blindgédngerschaden

Brand und Blitzschlag

auf dem Versicherungsgrundstiick
Fahrzeuganprall durch StralRen-, Schienen-
oder Wasserfahrzeuge
Feuer-Nutzwdrmeschaden

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
Rauch- und RuBschaden

Schédden durch Kurzschluss

oder Stromschwankungen

Schaden durch radioaktive Isotope

Seng- und Schmorschaden
Transportmittelunfall

Uberschallknall

Verpuffungsschaden

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl,
Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
zu verstehen?

Welche Schéden sind hier nicht versichert?
Einbruchdiebstahl

Diebstahl

Vandalismus nach einem Einbruch

Raub

Nicht versicherte Schaden

Beschadigung und Verlust

von aufgegebenem Reisegepack

Boswillige Beschadigung durch Graffiti
Rauberische Erpressung

Taschendiebstahl

Vermoégensschaden durch Phishing

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser
zu verstehen?

Welche Schédden sind hier nicht versichert?
Versicherte Gefahren und Schaden
Leitungswasserschaden

Bruchschaden

A5-4
A5-5
A5-6

A5-7
A5-8
Abschnitt A 6

A6-1
A6-2
A6-3
A6-4
A 6-5

A 6-6

A6-7
A6-8

A 6-9

A 6-10
A6-11

Abschnitt A 7

A7-1

A7-2

A7-3
Abschnitt A 8
Abschnitt A9
Abschnitt A 10
Abschnitt A 11

All-1
A1l11-2
A11-3
All-4
A11-5

A1ll-6
A11-7
Abschnitt A 12

Abschnitt A 13

A13-1
A13-2

A13-3
A13-4
A13-5
A13-6
A13-7
A13-8

Abschnitt A 14
Al14-1
A 14-2

Nicht versicherte Schaden

Bruchschaden an Armaturen

Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen, Wassersaulen
und Terrarien

Wasseraustritt aus Zisternen
Witterungsbedingter Riickstau

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel
und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schéden sind versichert?

Welche Schéden sind hier nicht versichert?
Sturm

Keine Mindestwindstarke fir die Sturmgefahr
Hagel

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Sturm und Hagel

auf dem Versicherungsgrundstiick

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) —
sofern vereinbart

Nicht versicherte Schaden

Nasseschaden durch Witterungsniederschlage
(Regen- oder Schmelzwasser)

Weitere Naturgefahren

auf dem Versicherungsgrundstiick

Wartezeit fir Weitere Elementargefahren
Selbstbehalt, Haftungslimit und Kiindigung

flr Weitere Elementargefahren

Was ist unter unbenannten Gefahren

zu verstehen?

Welche Schaden sind versichert?

Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Versicherte Schaden

Ausschlisse

Entschadigungsleistung und Selbstbeteiligung
Welche Sachen sind versichert?

Was gehort zum Hausrat?

Was gehort nicht zum Hausrat?

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was ist das Versicherungsgrundstiick?
Versicherungsort

Versicherungsgrundsttick

Berufsbedingter Zweitwohnsitz

Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage Anlage
Garagen

innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
KundenschlieRfacher bei Banken

Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen
Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und
Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Was ist unter der AulRenversicherung

zu verstehen?

Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AulRenversicherung
Unselbststandiger Hausrat wahrend Ausbildung
und Freiwilligendiensten

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Besonderheit bei Raub

Besonderheit bei Naturgefahren
Entschadigungsgrenzen

Dauerhafte AuRenversicherung fir Sportgerate
Erweiterte AuRenversicherung fur Kinder
wdhrend deren Ausbildung oder Studium
Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten

Definition und Umfang der Kosten
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Abschnitt A 17

Al7-1
A17-2
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Abschnitt A 20

A 20-1
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A21-1
A21-2
A21-3
A21-4
A21-5
A21-6
A21-7

Welche Mehrkosten sind versichert?
Versicherte Mehrkosten

Definition und Umfang der Mehrkosten
Was ist der Versicherungswert

und die Versicherungssumme?

Was sind die Grundlage der Anpassung
der Versicherungssumme?
Versicherungswert

Versicherungssumme
Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung
flr Kinder

Grundlage der Anpassung

von Versicherungssumme und Pramie
Was sind die Grundlagen der Berechnung
und Anpassung der Pramie?

Grundsatz

Pramienanpassung aufgrund Neukalkulation
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Mehrere Wohnungen

Umzug ins Ausland

Anzeige der neuen Wohnung

Festlegung der neuen Prémie, Kiindigungsrecht
Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Wie wird die Entschadigung ermittelt?
Was gilt bei einer Unterversicherung?
Was sind Wertsachen?

Was sind Wertschutzschranke?

Welche Entschadigungsgrenzen

gelten fir Wertsachen?

Wertsachen

Wertschutzschrénke
Entschadigungsgrenzen

Welche Regeln gelten fiir das
Sachverstandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhdhe

Weitere Feststellungen

Verfahren vor der Feststellung
Feststellung

Verfahren nach der Feststellung

Kosten

Obliegenheiten

Abschnitt A 22

A22-1
A22-2
A22-3
A22-4
Abschnitt A 23

A23-1
A 23-2

A23-3
A23-4

A 23-5

A 23-6

Abschnitt A 24

A24-1

A24-2
Abschnitt A 25

A 25-1
A 25-2
A 25-3

Abschnitt A 26
A 26-1
A 26-2
A 26-3
A 26-4
A 26-5
A 26-6

Wann wird die Entschadigung gezahlt

und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Verzinsung

Hemmung

Aufschiebung der Zahlung

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheits-
vorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der
Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall
zu erfullen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Sicherheitsvorschriften bei Verlassen

der Wohnung

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Grob fahrldssige Herbeiflihrung

des Versicherungsfalls

Grob fahrldssige Verletzung von Obliegenheiten
und Sicherheitsvorschriften
Sicherungsvereinbarungen —

nur gliltig, soweit vereinbart

Welche besondere Obliegenheit hat

der Versicherungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfullen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust

von Wertpapieren und Urkunden

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Welche besonderen Umstdnde erhéhen

die Gefahr?

Anzeigepflichte Gefahrerhéhung

Folgen einer Gefahrerhéhung

Keine Gefahrerhéhung durch Aufstellen

eines Gerdistes

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
Anzeigepflicht

Entschadigung

Beschadigte Sachen

Mogliche Rickerlangung

Ubertragung der Rechte

Ruckabwicklung

bei kraftlos erklarten Wertpapieren
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Teil A
Abschnitt A 1 Welche Gefahren sind versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die durch folgende
Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge
solcher Ereignisse abhandenkommen:

Al-1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;
Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden;

Rauch- und RuBschdden

A1l-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder der Versuch einer solchen Tat

A1-3 Leitungswasser

Al-4 Naturgefahren

A1-4.1 Sturm, Hagel;

A1-4.2 die Weiteren Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen sowie
Vulkanausbruch.

A1-5 Unbenannte Gefahren

Abschnitt A 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A2-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A2-2 Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A2-3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen.

Das gilt ohne Beruicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Abschnitt A 3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz und Explosion zu verstehen?
Welche Schaden sind dariiber hinaus versichert?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?
A3-1 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft

auszubreiten vermag.
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

A3-2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

classic mitversichert

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an
elektrischen Einrichtungen und Geréten kénnen Blitzschlagschaden sein.
Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick
des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch

Spuren nachweisbar ist.
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A3-3 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung,
Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige
atmospharisch bedingte Elektrizitdit an versicherten elektrischen
Einrichtungen und Geraten entsteht.

mitversichert

A3-4 Explosion
Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduRerungen, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

Die Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor.

Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein
plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRerhalb
des Behalters stattfindet.

Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein Zerreien seiner Wandung nicht erforderlich.

A3-5 Implosion

Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines
Hohlkérpers durch &uBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdrucks.

A3-6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile

oder seiner Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs.
Gleiches gilt fur den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner
Ladung.

mitversichert
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A3-7 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind:

A3-7.1  Schaden durch Erdbeben.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen;

A3-7.2  Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Ver-
brennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen.
Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen
Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck.
Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge
eines versicherten Schadenereignisses nach Abschnitt A 3-1
DEG-VHB 2026 sind.

A3-8 Blindgangerschaden

Abweichend von Abschnitt A 2-1 DEG-VHB 2026 leistet der Versicherer
Entschddigung fur Brand- und Explosionsschdden an versicherten
Sachen, die durch eine kontrollierte Sprengung oder eine unkontrollierte
Explosion entstehen.

Der Versicherungsschutz ist begrenzt auf Ereignisse und Schaden
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, die durch unentdecktes
Vorhandensein konventioneller Kampfmittel des 1. und 2. Weltkrieges
entstanden sind.

Nicht versichert sind — ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — alle
Schaden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen die sich im
Zusammenhang mit atomaren, biologischen oder chemischen Kampf-
mitteln (ABC-Waffen) ergeben.

Kosten die z.B. durch den Abbau, Abriss oder durch eine Evakuierung
von Gebduden, Gebaudeteilen oder &hnlichen entstehen, um den
Blindgédnger entschéarfen zu kénnen, sind nicht mitversichert.

Die Entschadigung fir Blindgdngerschaden ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

oeran— [mveen |

A3-9 Brand und Blitzschlag auf dem Versicherungsgrundstiick
Versichert sind Schaden an versicherten Sachen innerhalb des
Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, gegen
Schaden durch Brand und Blitzschlag gemaR Abschnitt A 3-1 und
Abschnitt A 3-2 DEG-VHB 2026.

classic mitversichert

Die Entschadigung fir Schaden durch Brand und Blitzschlag an
versicherten Sachen innerhalb des Grundsticks, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet, ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Bei den Tarifvarianten premium und optimum wird der
entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um den
vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

A 3-10 Fahrzeuganprall durch Straen-, Schienen-
oder Wasserfahrzeuge
Versichert ist der Anprall von Stralen-, Schienen- oder
Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen.
Das gilt auch fir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Die Entschadigung fir Schaden, die durch den Anprall von StraBen-,
Schienen- oder Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen entstehen, ist

je Versicherungsfall begrenzt auf:

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge
entstehen, deren Halter oder Lenker der Versicherungsnehmer oder ein
Bewohner des Gebaudes ist.

A3-11 Feuer-Nutzwarmeschiaden

In Erweiterung zu Abschnitt A 3-1 DEG-VHB 2026 sind auch Brand-
schaden mitversichert, die an versicherten Sachen dadurch entstehen,
dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu
sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch fur Sachen, in
denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Die Entschadigung fir Feuer-Nutzwarmeschaden ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A3-12 Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
Abweichend zu Abschnitt A 2-2 DEG-VHB 2026 sind Schaden durch
Innere Unruhen sowie Streik oder Aussperrung mitversichert.

A 3-12.1 Innere Unruhen

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile
des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe oder Ordnung stérenden Weise
in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen veriiben.

A3-12.2 Streik

Streik ist eine planmaRig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete, gemeinsame Arbeitseinstellung einer verhéltnismaRig groRen
Anzahl von Arbeitnehmern.

A 3-12.3 Aussperrung
Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaRige
AusschlieBung einer verhaltnisméaRig groBen Anzahl von Arbeitnehmern.

A 3-12.4 Nicht versicherte Schaden

Ein Anspruch auf Entschadigung fiur Schaden durch Innere Unruhen
sowie Streik oder Aussperrung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz
auf Grund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht
werden kann.

A 3-12.5 Entschadigung
Die Entschadigung fur Schaden durch Innere Unruhen, Streik oder
Aussperrung ist je Versicherungsfall begrenzt auf:
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A 3-12.6 Kiindigung des erweiterten Versicherungsschutzes

fiir innere Unruhen, Streik oder Aussperrung
Der erweiterte Versicherungsschutz fur Innere Unruhen sowie Streik
oder Aussperrung kann wahrend der Laufzeit des Versicherungs-
vertrages vom Versicherungsnehmer oder Versicherer jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist gekiindigt werden.

Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.

A 3-13 Rauch- und RuBschdden

In Erweiterung zu Abschnitt A 3 DEG-VHB 2026 gilt jede unmittelbare
Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen durch Rauch oder
RuB, der plétzlich bestimmungswidrig aus den auf dem
Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlagen austritt, mitversichert.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch dauernde
Einwirkung von Rauch und RuB entstehen.

Die Entschadigung fur Rauch- und RuBschaden ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A3-14 Schaden durch Kurzschluss oder Stromschwankungen

In Erweiterung zu Abschnitt A 3 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
Schaden durch Kurzschluss oder Stromschwankungen an versicherten
elektrischen Geréaten.

Nicht versichert sind Schaden durch
. unsachgemaRe Handhabung;
. mechanisch einwirkende Gewalt;
. Konstruktions- oder Materialfehler;
. durch Abnutzung, Verschleiff oder allmahliche Einwirkung.

Die Entschadigung fur Schaden durch Kurzschluss oder Strom-
schwankungen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Eine Entschiddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
volistandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 3-15 Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem
Grundstick, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt
vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen,
insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung.

Dies gilt nicht fir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Die Entschddigung fir Schaden durch radioaktive Isotope ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

oy

A3-16 Seng- und Schmorschaden
In Erweiterung zu Abschnitt A 3-1 DEG-VHB 2026 sind Seng- und
Schmorschaden mitversichert.

Die Entschadigung fur Seng- und Schmorschaden ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

A3-17  Transportmittelunfall

In Erweiterung zu Abschnitt A 1 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-
schutz auch fir versicherte Sachen, die mit einem Kraftfahrzeug oder
offentlichen Verkehrsmittel beférdert werden und durch einen
nachgewiesenen Transportmittelunfall einer im Haushalt des
Versicherungsnehmers lebenden Person zerstort oder beschadigt
werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Die Entschadigung fur Transportmittelunfille ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag (z.B. Kfz-Haftpflicht-
versicherung des Unfallgegners) keinen oder keinen vollstdndigen
Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A3-18  Uberschallknall

In Erweiterung zu Abschnitt A 1-1 und Abschnitt A 3 DEG-VHB 2026
leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
den Uberschallknall eines Flugzeuges zerstért oder beschidigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Als Schaden durch Uberschallknall gilt jede unmittelbare Zerstérung
oder Beschadigung versicherter Sachen, die direkt auf der durch den
Uberschallknall eines Flugzeuges entstehenden Druckwelle beruhen.

Die Entschadigung fiir Schiaden durch Uberschallknall ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A 3-19 Verpuffungsschaden
In Erweiterung zu Abschnitt A 3 DEG-VHB 2026 sind Schaden an
versicherten Sachen durch Verpuffung mitversichert.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen und
Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftduBerung mit nur
geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

Die Entschadigung fiur Verpuffungsschdaden ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert
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Abschnitt A 4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl,
Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
zu verstehen?

Welche Schaden sind hier nicht versichert?

A4-1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

A4-1.1 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebdudes einbricht,
einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen
eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung flir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

classic mitversichert

A4-1.2  Aufbrechen eines Behiltnisses

in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis
aufbricht.
Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit falschem Schlissel oder mit
Hilfe von anderen Werkzeugen o6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

A4-1.3  Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum
eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in
dem er sich verborgen gehalten hatte.

A4-1.4 Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes
Der Dieb wird in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat
angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener
Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder
Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

oy

A 4-1.5 Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

A4-15.1
Der Dieb dringt in den Raum eines Gebdudes mit einem richtigen
Schlussel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis.

Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl
oder Raub nach Abschnitt A 4-3 DEG-VHB 2026 beschafft.

Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlussels kann auch auRerhalb
des Versicherungsorts erfolgt sein.

A4-15.2

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit einem richtigen
Schliissel ein.

Den richtigen Schllssel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl
beschafft.

Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsams-
inhaber den Diebstahl des Schlissels durch fahrldssiges Verhalten
ermaoglicht.

Der Diebstahl dieses Schlissels kann auch auferhalb des
Versicherungsorts erfolgt sein.

A 4-1.6  Aufbrechen eines Behéltnisses auBerhalb eines Gebdudes

In  Erweiterung zu Abschnitt A 4-1.2 DEG-VHB 2026 besteht
Versicherungsschutz fir Hausrat in Behéltnissen (z.B. SchlieRfacher oder
Spinde), die auBen an einem Geb&ude angebracht sind.

Kosten gemaR Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 sind nicht versichert.

Die Entschadigung fiir Schaden an Hausrat in Behéltnissen, die auBen an
einem Gebdude angebracht sind, ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

: bis zu 3 Prozent
optimum :
der Versicherungssumme

Die Entschadigung fur Wertsachen nach Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026
sowie flr elektrische, elektronische und optische Gerdte ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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A 4-1.7  Einbruchdiebstahl iiber nicht versicherte Raume

In  Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 besteht
Versicherungsschutz, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte
Hausrat befindet, in einen nicht versicherten Raum eingebrochen wird
und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt.

Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich
oder privat genutzt wird.

Die Entschadigung fur Einbruchdiebstahl tber nicht versicherte Rdume
ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

e s

A4-2 Diebstahl

A4-2.1 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, wenn sie sich
vorlibergehend auBerhalb der Wohnung und innerhalb der EU- und
EFTA-Staaten befinden und wenn diese nach dem Aufbrechen eines
verschlossenen Kraftfahrzeugs entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden.

Das gilt auch fir mit diesem Fahrzeug verbundene und verschlossene
Dachboxen.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schlissel oder andere
nicht zum ordnungsgemiRen Offnen von Tiiren oder Behiltnissen
bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Eine Offnung des Fahrzeuges durch eine Manipulation des Funksignals
gilt als versicherter Diebstahl.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind
oder deren Gebrauch dienen.

Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Die Entschadigung flir Einbruchdiebstahl aus verschlossenen
Kraftfahrzeugen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Die Entschddigung in den Tarifvarianten premium und optimum ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzlglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.2 Diebstahl aus Schlafwagenabteilen und Schiffskabinen
Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die aus einem
verschlossenen  Schlafwagenabteil oder einer  verschlossenen
Schiffskabine nach deren Aufbrechen entwendet werden.

oy

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind
oder deren Gebrauch dienen.

Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Die Entschadigung fiur Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und
Schlafwagenabteilen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

: bis zu 1 Prozent
classic :
der Versicherungssumme
remium bis zu 5 Prozent
P der Versicherungssumme

Fir Wertsachen nach Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026 steht zusatzlich
der vereinbarte Betrag zur Verfugung:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer muss den Einbruchdiebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.4 Diebstahl von Rollstiihlen,
nicht versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen,
Rollatoren, Kinderwagen und fahrbaren Gehhilfen
A4d-24.1
Versicherungsschutz besteht fur den Diebstahl von Rollstiihlen, nicht
versicherungspflichtigen Krankenfahrstiihlen, Rollatoren, Kinderwagen
und fahrbaren Gehhilfen (z.B. Delta-Gehrader) vom Versicherungsort
und dem dazugehdrigen Treppenhaus.

Fir Gegenstande, die mit den oben genannten Sachen lediglich lose
verbunden sind, aber regelmaRig deren Gebrauch dienen, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit diesen entwendet
werden.

Fur mobile Navigationsgerate besteht kein Versicherungsschutz.

A4-24.2
Die  Entschadigung fur  Diebstahl von  Rollstiihlen,  nicht
versicherungspflichtigen Krankenfahrstihlen, Rollatoren, Kinderwagen
und fahrbaren Gehhilfen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:
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Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit keine anderweitige
Entschddigung (z.B. gesetzliche oder private Kranken-/Pflege-
versicherung) beansprucht werden kann und bei fremdem Eigentum nur
insoweit, wie der Versicherungsnehmer zum Ersatz des entstehenden
Schadens verpflichtet ist.

A4-243

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen iiber den Hersteller, die
Marke und die Fahrgestellnummer (Rollstiihle, sofern vorhanden) der
versicherten Rollstiihle bzw. fahrbaren Gehhilfen zu beschaffen und
aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er
Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

Ad-2.4.4
Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

A4-245

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzlglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen
Nachweis dafiir zu erbringen, dass der Kinderwagen, Rollstuhl bzw. die
fahrbare Gehbhilfe nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-frei.

A4-24.6

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
durch Erklarung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte
Versicherungsschutz fiir Kinderwagen, Rollstiihle und fahrbare Gehhilfen
mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres entféllt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
kindigen.

A 4-2,5 Diebstahl wihrend eines stationdren Aufenthalts
Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von versicherten Sachen
aus Patientenzimmern wahrend eines Krankenhaus-, Kur-, Reha- oder
Sanatoriumsaufenthalts.

Voraussetzung ist, dass sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person als Patient in einer dieser
Einrichtungen befindet.

Die Entschadigung fuir Diebstahl von versicherten Sachen wahrend eines
stationaren Aufenthalts ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

eman— [wsmasomn

Flr Wertsachen nach Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026 steht zusatzlich
der vereinbarte Betrag zur Verfligung:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.6 Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
bzw. aus dem Treppenhaus
A4-26.1
In Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-
schutz auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fur
Gartenmdbel und Gartengerdte, Teich- und Poolzubehdr, Grills,
Waschespinnen und Skulpturen, Wasche und Bekleidung — ohne Pelz-
und Lederwaren — zum Trocknen oder Llften, Kinderspiel- und
Sportgerate sowie Spielfahrzeuge fir Kinder, die sich auBerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
oder im Treppenhaus befinden.

Fahrrdader und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader (Pedelecs)
zdhlen im Rahmen dieser Klausel nicht zu den Sportgeraten.

Als versicherte Spielfahrzeuge fiir Kinder im Rahmen dieser Bedingungen
gelten Dreirdder, Einrdder, Laufrader, Roller, Rutschautos, Elektrospiel-
fahrzeuge sowie Tretautos und -traktoren.

A4-2.6.2

Versicherungsschutz besteht nur fur die Sachen gemaR Abschnitt A 4-8.1
DEG-VHB 2026, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder deren
personlichem Gebrauch dienen.

A4-2.6.3
Die Entschadigung fur Diebstahl von versicherten Sachen auf dem
eingefriedeten Versicherungsgrundstiick bzw. aus dem Treppenhaus,
ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

A4-26.4
Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

A4-2.6.5

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.7 Diebstahl am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fur versicherte Sachen, die
dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hé&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren, wenn sie sich voribergehend
auBerhalb der Wohnung befinden und am Arbeitsplatz durch Diebstahl —
wahrend der Geschéftszeiten — entwendet werden.
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Nicht versichert sind Wertsachen gemaR Abschnitt A 20-1 DEG-VHB
2026, Scheck- und Kreditkarten sowie Foto-, Film-, Audio-, Videogeréte,
Auto- und Mobiltelefone, EDV-Gerdte, Spielekonsolen und mobile
Navigationssysteme jeweils mit Zubehor.

Nicht versichert sind auch Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstédnde,
die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person dienen.

Die Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Diebstahl am
Arbeitsplatz entwendet werden, ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

bis zu 1 Prozent

der Versicherungssumme,
héchstens 1.000 EUR

mitversichert

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzlglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestdtigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

4-2.8 Diebstahl aus Kraftfahrzeug-Anhdangern oder Wohnmobilen
Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, wenn sie sich
vorlibergehend auBerhalb der Wohnung und innerhalb der EU- und
EFTA-Staaten befinden und wenn diese nach dem Aufbrechen eines
verschlossenen Kraftfahrzeug-Anhdngers oder eines verschlossenen
Wohnmobils entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder
beschadigt werden.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schlissel oder andere
nicht zum ordnungsgemaRen Offnen von Tiiren oder Behiltnissen
bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Eine Offnung des Fahrzeuges durch eine Manipulation des Funksignals
gilt als versicherter Diebstahl.

Versichert sind nur Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind
oder deren Gebrauch dienen.

Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Die Entschadigung fur Diebstahl aus Kraftfahrzeug-Anhidngern oder
Wohnmobilen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

bis zu 2.000 EUR

Die Entschddigung in den Tarifvarianten premium und optimum ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

Vorrausetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass der Kraftfahrzeug-
Anhédnger oder das Wohnmobil fest umschlossen sind, dabei gelten

Planen, Persenninge oder Ahnliches nicht als fest umschlossen.

Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

4-2.9 Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen, wenn sie sich
voriibergehend auRerhalb der Wohnung und innerhalb der EU- und
EFTA-Staaten befinden und wenn diese nach dem Aufbrechen eines
verschlossenen Wassersportfahrzeugs, soweit sich die versicherten
Sachen in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten
Innenraum (Kajiite, Backkiste oder ahnliche gesicherte Innenrdume)
befinden, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstért oder beschadigt
werden.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn falsche Schlissel oder andere
nicht zum ordnungsgemaRen Offnen von Tiiren oder Behéltnissen
bestimmte Werkzeuge verwendet werden.

Eine Offnung des Fahrzeuges durch eine Manipulation des Funksignals
gilt als versicherter Diebstahl.

Die Entschadigung fir Einbruchdiebstahl aus verschlossenen
Wassersportfahrzeugen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Die Entschddigung in den Tarifvarianten premium und optimum ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

Vorrausetzung  fur den  Versicherungsschutz ist, dass das
Wassersportfahrzeug  durch  mindestens ein  Sicherheitsschloss
verschlossen sein muss.

Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.10 Diebstahl von Ausweispapieren, Scheck- oder Kreditkarten
sowie des Fiihrerscheins

In Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 gilt auch einfacher
Diebstahl von folgenden versicherten Sachen als mitversichert:

a) Personalausweis;

b)  Reisepass;

c)  Scheck- oder Kreditkarten;

d) Fuahrerschein.
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Die Entschadigung fir Diebstahl von Ausweispapieren, Scheck-
oder Kreditkarten sowie des Fihrerscheins ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

Darliber hinaus erstattet der Versicherer eine Aufwandspauschale fir

Behordengange sowie fur erforderliche Fahrt- und
Telekommunikationskosten, die mit dem Diebstahl von
Ausweispapieren, Scheck- oder Kreditkarten sowie des Fihrerscheins
einhergehen.

Die Aufwandspauschale ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestdtigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.11 Diebstahl von Balkonkraftwerken

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl
Entschadigung fur dem Versicherungsnehmer gehorende Balkonkraft-
werke mit maximal 800 Watt Einspeiseleistung, die fest mit Balkonen
oder an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen verbunden
sind und ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach Abschnitt
A 11 DEG-VHB 2026 dienen.

Die Entschadigung fur Diebstahl von Balkonkraftwerken ist

je Versicherungsfall begrenzt auf:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzlglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

A 4-2.12 Diebstahl von Gartenwerkzeugen, Rasenméhern,
Aufsitzrasenmdhern und Rasen-Mahrobotern
auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
bzw. aus dem Treppenhaus
A4-2121
In Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-
schutz auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fiir
Gartenwerkzeuge, Rasenmaher, Aufsitzrasenmdher und Rasen-
Mahroboter, die sich auRerhalb der Versicherungsrdume auf dem
eingefriedeten Versicherungsgrundstiick oder im Treppenhaus befinden.

Voraussetzung  fir den  Versicherungsschutz ist, dass die
Gartenwerkzeuge, Rasenmdher, Aufsitzrasenmdher und Rasen-
Mahroboter nicht versicherungspflichtig sind.

A4-2.12.2

Versicherungsschutz besteht nur fir die Sachen gemdR Abschnitt
A 4-12.1 DEG-VHB 2026, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren oder deren
personlichem Gebrauch dienen.

A4-2123
Die Entschadigung fur Diebstahl von Gartenwerkzeugen, Rasenmahern,
Aufsitzrasenmdhern und Rasen-Méahrobotern auf dem eingefriedeten
Versicherungs-grundstiick bzw. aus dem Treppenhaus, ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

A4-212.4
Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

A4-2.125

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MalRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.13 Diebstahl von Schafen, Ziegen, Hasen, Kaninchen, Gefligel,
Futter- und Streuvorrite auf dem eingefriedeten
Versicherungsgrundstiick bzw. aus dem Treppenhaus

A4-213.1

In Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-

schutz auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fir

Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen, Geflligel, Futter- und Streuvorrate, die

sich auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten

Versicherungsgrundsttick oder im Treppenhaus befinden.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Haltung der
Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen oder des Gefliigels nicht gewerblich
oder landwirtschaftlich betrieben wird.

A4-2.13.2

Versicherungsschutz besteht nur fiur die Sachen gemdR Abschnitt
A 4-12.1 DEG-VHB 2026, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder deren
personlichem Gebrauch dienen.
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A4-2.13.3

Die Entschadigung fur Diebstahl von Schafen, Ziegen, Hasen, Kaninchen,
Gefliigel, Futter- oder Streuvorrate auf dem eingefriedeten
Versicherungs-grundstiick bzw. aus dem Treppenhaus, ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A4-2.13.4
Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

A4-2.135

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestdtigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.14 Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen
Diebstahl Entschadigung fir dem Versicherungsnehmer gehoérende
Waschmaschinen und Waschetrockner, die aus Raumen entwendet
werden, die der Versicherungsnehmer gemein-sam mit anderen
Hausbewohnern nutzt.

Der Inhalt der Waschmaschinen und Waschetrockner gilt nicht
mitversichert.

Die Entschadigung fur Diebstahl von Waschmaschinen und
Waschetrocknern ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.15 Diebstahl wihrend eines Aufenthalts

in einem Alten- oder Pflegeheim
In Erweiterung zu Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 gilt auch einfacher
Diebstahl von versicherten Sachen — ohne Wertsachen — aus dem
Zimmer eines Alten- oder Pflegeheims des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person
mitversichert.

Die Entschadigung fur Diebstahl von versicherten Sachen aus dem
Zimmer eines Alten- oder Pflegeheims ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:

Fir Wertsachen nach Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026 steht zusatzlich
der vereinbarte Betrag zur Verfugung:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 4-2.16 Fahrraddiebstahl

A4-2.16.1

In Erweiterung zu Abschnitt A 4-2 DEG-VHB 2026 sind Fahrrader,
Fahrradanhanger und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader
(Pedelecs) auch gegen Diebstahl versichert.

Die Regelungen zur AuRenversicherung nach Abschnitt A 13 DEG-VHB
2026 gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:
a) Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein
verkehrsubliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es
nicht zur Fortbewegung einsetzt;

b) Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch, hat der Versicherungs-
nehmer nach Moglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrrad-
abstellraum zu nutzen.

Er muss dort das Fahrrad durch ein verkehrsiibliches Schloss
gegen Diebstahl sichern;

c) Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den

Erwerb und die Identitdt (Hersteller, Marke und Rahmen-
nummer) des Fahrrads belegen, zu beschaffen und
aufzubewahren.
Soweit dies unverhéaltnismaRig oder fir den Versicherungs-
nehmer unzumutbar ist, kann er die Entschadigung nur
verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig
nachweisen kann;

d) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der
Polizei anzuzeigen.
Darliber hinaus hat er dem Versicherer einen Nachweis
dartiber zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von
drei Wochen seit der Anzeige des Diebstahls wiederherbei-
geschafft wurde;
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e) Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen:
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegen-
heiten, kann der Versicherer nach Abschnitt B 3-3.1.2 und
Abschnitt B 3-3.3 Allgemeiner Teil zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A4-2.16.2
Die Entschadigung flr Fahrraddiebstahl ist je Versicherungsfall begrenzt

classic - : :
_ gemiR Versicherungsschein

bis zu 1 Prozent der
premium Versicherungssumme,
héchstens 10.000 EUR
bis zu 1 Prozent der
optimum Versicherungssumme,
héchstens 10.000 EUR

A4-3 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in
Abschnitt A 4-1.1 DEG-VHB 2026 oder in Abschnitt A 4-1.5 DEG-VHB
2026 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort versicherte
Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

A4d-4 Raub
Raub ist in folgenden Fillen gegeben:

A4-41 Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um
dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen
auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung
eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Dieb-

stahl/Trickdiebstahl).
mitversichert

A4-4.2 Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben
Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich
wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder
Leben androht.

Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts
verlibt werden.

Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maRgeblich,
an dem die Drohung ausgesprochen wird.

A4-4.3 Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen,
weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war.

Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer
Beeintrdchtigung des korperlichen Zustands des Versicherungsnehmers
haben.

Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden
haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete
Ursache wie z.B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner
Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

e ensdgunggrene

A4-4.4 Trickdiebstahl (innerhalb des Versicherungsortes)
Abweichend von A 4-4.1 DEG-VHB 2026 sind auch Schaden durch
Trickdiebstahl mitversichert.

Trickdiebstahl liegt vor, wenn sich der Dieb durch Tauschung des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person Zugang zum Versicherungsort verschafft und dort
versicherte Sachen entwendet.

Tarifvariante

Die Entschadigung fur Trickdiebstahl ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A4-5 Nicht versicherte Schaden

A 4-5.1 Nicht versicherte Schiaden bei Einbruchdiebstahl,
Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiur Schaden, die durch weitere

Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen Vulkanausbruch) verursacht

werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A 4-5.2  Nicht versicherte Schiaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind
nicht  versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb des
Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach Abschnitt A 4-4.1 bis
Abschnitt A 4-4.3 DEG-VHB 2026 verlibt werden, sind diese Sachen
versichert.

A4-6 Beschddigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepack
In Erweiterung der DEG-VHB 2026 (Teil A) ist die Beschadigung,
Zerstorung und der Verlust von versicherten Sachen auf Reisen, wahrend
sie sich in Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens oder
Beherbergungsbetriebes befinden, mitversichert.

Der Versicherungsnehmer hat Schaden dem Beférderungsunternehmen

oder Beherbergungsbetrieb unverziglich zu melden.
Eine Bestatigung hiertiber ist dem Versicherer einzureichen.
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Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsatzliche
Sachbeschaddigung) sind dartiber hinaus unverziglich der zustandigen
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust
geratenen Sachen anzuzeigen.

Der Versicherungsnehmer hat sich dies bescheinigen zu lassen.

Die Bescheinigung ist dem Versicherer vorzulegen.

Die Entschddigung fur die Beschadigung und den Verlust von
aufgegebenem Reisegepack ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
vollstédndigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A4-7 Boswillige Beschadigung durch Graffiti
Der Versicherer leistet auch Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
durch Graffiti boswillig beschadigt wurden.

Die Entschadigung fir die boswillige Beschadigung durch Graffiti an
versicherten Sachen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

ootimum bis zu 1 Prozent
P der Versicherungssumme

A4-8 Réuberische Erpressung

Bei einem versicherten Raub nach Abschnitt A 4-3 DEG-VHB 2026
besteht abweichend von Abschnitt A 4-4.2 DEG-VHB 2026 auch dann
Versicherungsschutz, wenn die Heranschaffung der Sachen an den Ort
der Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde.

Die Entschadigung fir rauberische Erpressung ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic nicht mitversichert

Die in dem Vertrag vereinbarten Entschadigungsgrenzen fiur Wert-
sachen gemaR Abschnitt A 20-3 DEG-VHB 2026 gelten auch im Rahmen
dieser Klausel.

A4-9 Taschendiebstahl

A4-9.1

In Erweiterung zu Abschnitt A 4-1 DEG-VHB 2026 ist der einfache
Diebstahl von Taschen und Hausrat aus Taschen versichert.

Es besteht Versicherungsschutz fur die Zeit, wahrend die Tasche am
Korper getragen wird und der Dieb die gesamte Tasche oder deren
Inhalt durch besonderes Geschick an sich nimmt.

A4-9.2
Nicht versichert ist das Stehen-, Liegen- oder Hangenlassen der Tasche.

A4-9.3
Als Taschen im Sinne dieser Bedingungen gelten Hand-, Schulter- und
Bauchtaschen sowie Ruckséacke.

A4-9.4
Die Entschadigung fiur Taschendiebstahl ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:

A 4-9.5
Die Entschadigung fur Bargeld bei Taschendiebstahl ist in Abweichung zu
Abschnitt A 20-3.2.1 DEG-VHB 2026 je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

A4-9.6
Die Entschadigung fir Mobiltelefone und Tablets ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic nicht mitversichert

bis zu 50 Prozent des Neuwertes
bis zu 50 Prozent des Neuwertes

A4-9.7
Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

A4-9.8

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so st
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A4-10 Vermogensschdaden durch Phishing

A 4-10.1

Versichert sind Vermoégensschdden innerhalb des vom Versicherungs-
nehmer mittels eigenem PC durchgefiihrten Online-Bankings im
PIN/TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte
Uberweisungen vom ausschlieRlich privat genutzten Bankkonto
elektronisch tibermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfihrt.

Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe gefdlschter E-Mails Kontodaten
sowie dazugehorige PIN/TAN und Passworter von dem Versicherungs-
nehmer oder der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen
zu erlangen versuchen.

Ziel dieser gefalschten E-Mails ist es, mit den gewonnenen Daten auf
gefdlschten Internetseiten von Banken unerlaubte Handlungen
vorzunehmen.

Mehrere Vermdogensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle eingetreten ist, wenn die
schadenursachlichen  Handlungen  miteinander im  rechtlichen,
wirtschaftlichen oder zeitlichen Zusammenhang stehen.
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A 4-10.2
Bei Schdden nach Abschnitt A 4-10.1 DEG-VHB 2026 setzt die
Entschadigung voraus, dass

a) der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz
oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer
Virenschutzsoftware und einem Spywarescanner ausgestattet
ist, die jeweils auf dem neusten Stand gehalten und
aktualisiert werden;

b) die PIN/TAN nicht auf dem PC-System des Versicherungs-
nehmers gespeichert sind.

Bei dem Verdacht, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis
der PIN und/oder TAN erlangt hat, ist der Zugang zum Online-
Banking des Kreditinstitutes unverziglich sperren zu lassen;

c) der Versicherungsnehmer den Betrug unverzlglich seiner
Bank gemeldet und der zustindigen Polizeidienststelle
angezeigt hat.

d) Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist
der Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und
Abschnitt B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

A4-10.3
Die Entschadigung fir Vermogensschdaden durch Phishing ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag oder vom
kontofiihrenden Kreditinstitut keinen oder keinen vollstdndigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A4-10.4
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte
Versicherungsschutz mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres
entféllt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erkldrung des Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

Abschnitt A 5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser
zu verstehen?

Welche Schéden sind hier nicht versichert?

A5-1 Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
A5-1.1  Leitungswasserschaden;

A5-1.2  Bruchschaden;

A5-2 Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:
A5-2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen)
oder damit verbundenen Schlduchen;
A5-2.2 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen;

A5-2.3  Heizungs- oder Klimaanlagen;
A5-2.4 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;
A5-2,5 Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf.
Ausgenommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung

bestimmt sind.
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus
innerhalb des Gebaudes verlaufender Regenrohre bestimmungswidrig
ausgetreten ist.

Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage nach
Abschnitt A 5-4.3 DEG-VHB 2026 gilt nicht.

A5-3 Bruchschdden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehoren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Gebduden
versichert:

A5-3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A5.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder den
damit verbundenen Schlauchen;

A 5-3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A 5-3.1.3 von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;

A 5-3.1.4 der Regenentwdsserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach Abschnitt A 5-3.1 DEG-VHB 2026
kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

A5-3.2 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen

A 5-3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen
(z.B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchs-
verschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

A 5-3.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler, Warmepumpen oder

vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlieRlich
der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre

innerhalb des Geb&udes.
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert
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Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A5-4 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es

sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A5-4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

A5-4.2 Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

A5-43 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewaisser, Uber-
schwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Ruckstau;

A5-4.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen sowie
Vulkanausbruch;

A5-4.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser
nach Abschnitt A 5-2 DEG-VHB 2026 die Erdsenkung oder den
Erdrutsch verursacht hat;

A5-4.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen
wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Um-
bauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten
Gebdude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage;

Nicht versichert sind Schaden an

A5-4.7 Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind.
Dies gilt auch fiir die in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;

A5-4.8 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen,
dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

A5-5 Bruchschdaden an Armaturen

In Erweiterung zu Abschnitt A 5-3.2 DEG-VHB 2026 ersetzt der
Versicherer auch sonstige Bruchschaden an Armaturen, sofern der
Versicherungsnehmer als Mieter die Gefahr tragt.

Armaturen sind: Ablauf, Ab- und Uberlaufgarnituren, Ausdehnungs-
gefaR, Boiler, Brauseschlauch, Druckbehalter, Druckmesser, Druckspliler,
Durchlauferhitzer, Geruchsverschluss, Hdhne, Hebeanlage, Heizkorper,
Mischbatterie, Riickstauklappe/-ventil, Schieber, Speicher, Spulkasten,
Thermostat, Umwadlzpumpe, Ventile aller Art, Wasserfilter,
Wasserzahler, Warmwasserspeicher.

Ausgeschlossen sind Bruchschadden an bereits defekten Armaturen.

Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fiir den Austausch der
zuvor genannten Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines
Versicherungsfalles gemaR Abschnitt A 5-3.1 AL-VHB 2026 im Bereich
der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Die Entschadigung fur Bruchschdaden an Armaturen ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

R P

Die Entschdadigung in der Tarifvariante premium ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

A5-6 Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen,

Wassersdulen und Terrarien
In Erweiterung zu Abschnitt A 5-2 DEG-VHB 2026 gilt als Leitungswasser
auch Wasser, das aus Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien
bestimmungswidrig ausgetreten ist.

oy

Die  Entschadigung fur  Wasseraustritt aus  Zimmerbrunnen,
Wassersaulen und Terrarien ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

A5-7 Wasseraustritt aus Zisternen
In Erweiterung zu Abschnitt A 5-2 DEG-VHB 2026 gilt als Leitungswasser
auch Wasser, das aus Zisternen bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Die Entschadigung fur Wasseraustritt aus Zisternen st je

Versicherungsfall begrenzt auf:

A5-8 Witterungsbedingter Riickstau

In Abweichung von Abschnitt A 5-4.3 DEG-VHB 2026 sind Schaden an
versicherten Sachen, die durch witterungsbedingten Riickstau zerstort
oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhandenkommen, mitversichert.

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungs-
rohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude
eindringt.

Dies gilt nur, wenn Witterungsniederschlage den Riickstau verursacht
haben.

Zur Vermeidung von Riickstauschaden hat der Versicherungsnehmer als
Gebdudeeigentlimer — oder als Mieter, wenn er nach dem Mietvertrag
dazu verpflichtet ist, - wasserfiihrende Anlagen auf dem Versicherungs-
grundsttick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Die Entschadigung fir witterungsbedingten Rilckstau ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

Abschnitt A 6

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und
weitere Naturgefahren) zu verstehen?

Welche Schaden sind versichert?

Welche Schédden sind hier nicht versichert?

A6-1 Sturm
A6-1.1

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens
62 km pro Stunde).

Ist die Windstdrke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm
unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:
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A6-1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungs-
grundstiicks Schaden an Geb&duden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet.

A6-1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des
versicherten Gebdudes oder des Gebdudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm
entstanden sein.

Das gilt auch fur Gebaude, die baulich mit dem versicherten
Gebdude verbunden sind.

A 6-2 Keine Mindestwindstarke fiir die Sturmgefahr
Abweichend zu Abschnitt A 6-1.1 DEG-VHB 2026 ist jede wetterbedingte
Luft-bewegung — unabhéangig der Windstarke — eine versicherte Gefahr

im Sinne dieser Bedingungen.
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A6-3 Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

A6-4 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A6-4.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen
oder auf Gebdude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden.

Daraus entstehende Folgeschdaden an versicherten Sachen
sind versichert.

A6-4.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die
mit dem versicherten Gebdude baulich verbunden sind.

A6-4.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die
mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

A6-4.4  Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Biume oder andere
Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebdude, in
denen sich versicherte Sachen befinden.

Daraus entstehende Folgeschdaden an versicherten Sachen
sind versichert.

A6-4.5 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Biume oder andere
Gegenstande auf Gebdude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

A6-4.6  Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Biume oder andere
Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebduden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A 6-5 Sturm und Hagel auf dem Versicherungsgrundstiick
Versichert sind Schaden an versicherten Sachen innerhalb des
Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, gegen
Schaden durch Sturm und Hagel gemaR Abschnitt A 6-1 und Abschnitt
A 6-3 DEG-VHB 2026.

Die Entschadigung fur Schaden durch Sturm und Hagel an versicherten
Sachen innerhalb des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, ist je Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Bei den Tarifvarianten premium und optimum wird der
entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um den
vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

A 6-6 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) —
sofern vereinbart

A6-6.1 Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des
Versicherungsgrundstiicks.

Dies gilt nur, wenn

A6-6.1.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieBenden) Gewdssern,

A 6-6.1.2 Witterungsniederschlage
oder

A 6-6.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge
von Abschnitt A 6-6.1.1 oder Abschnitt A 6-6.1.2 DEG-VHB
2026

die Uberflutung verursacht haben.

A6-6.2 Riickstau
Tarifvariante

Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebdaude eindringt.

Dies gilt nur, wenn

A6-6.2.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder
flieBenden) Gewdssern
oder

A 6-6.2.2 Witterungsniederschlage

den Riickstau verursacht haben.
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A6-6.3 Erdbeben

A 6-6.8 Vulkanausbruch

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der

folgenden Sachverhalte nachweist:

A 6-6.3.1 Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der
Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet.

A 6-6.3.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der
versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

A6-6.4 Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens tber
naturbedingten Hohlrdumen.

A6-6.5 Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd-
oder Gesteinsmassen.

A6-6.6 Schneedruck

Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen
von Déachern.

A6-6.7 Lawinen und Dachlawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

In Erweiterung zu Abschnitt A 6-6 DEG-VHB 2026 sind auch Schaden
durch Dachlawinen mitversichert.

Dachlawinen sind von Hausdachern herabstiirzende Schnee- oder
Eismassen.

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreifen der
Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen oder dem
Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

A6-7 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen — es

sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden durch

A6-7.1  Sturmflut;

A 6-7.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren
oder andere Offnungen.

Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel
entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;

A6-7.3 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungs-
niederschldagen oder Ausuferung von oberirdischen
Gewadssern an die Erdoberflache gedrungen;

A6-7.4 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion;
Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs, Fahrzeuganprall,  Sengschdaden, Rauch- und
RuBschaden..

Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes
Erdbeben ausgelost wurden;
A 6-7.5 Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

A 6-7.6  Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind.
Dies gilt auch fir die in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

A 6-7.7 Sachen, die sich auRerhalb von Geb&duden befinden.
Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen
und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckfertige
Mini PV-Anlagen) nach Abschnitt A 9-3.3 DEG-VHB 2026.

A 6-8 Néasseschdden durch Witterungsniederschlage

(Regen- oder Schmelzwasser)
Abweichend zu Abschnitt A 6-5.2 DEG-VHB 2026 sind Nasseschaden
durch Witterungsniederschlage in Form von Regen- oder Schmelzwasser
versichert.

Die Entschadigung fur Ndsseschdden durch Witterungsniederschldge in
Form von Regen- oder Schmelzwasser ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:

A 6-9 Weitere Naturgefahren auf dem Versicherungsgrundstiick
Versichert sind Schdden an versicherten Sachen innerhalb
des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, gegen
Schdden durch weitere Naturgefahren gemaR Abschnitt A 6-6 DEG-VHB
2026.
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Die Entschadigung fir Schdaden durch weitere Naturgefahren an
versicherten Sachen innerhalb des Grundstiicks, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet, ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Bei den Tarifvarianten premium und optimum wird der
entschadigungspflichtig errechnete Betrag je Versicherungsfall um den
vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

A 6-10 Wartezeit fiir Weitere Elementargefahren

Abweichend von Abschnitt B 1-1 Allgemeiner Teil beginnt der
Versicherungsschutz fiir die Weiteren Elementargefahren (Uber-
schwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Dachlawinen und Vulkanausbruch) erst mit dem Ablauf
von 4 Wochen ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Auf die Wartezeit wird verzichtet, wenn die folgenden Voraussetzungen
erfillt sind:
. bei einem anderen Versicherer hat ein gleichartiger
Versicherungsschutz bestanden und,
. der beantragte Versicherungsschutz bei der degenia
Versicherungsdienst AG schlieft sich unmittelbar an und,
. der Vertrag wurde nicht vom Vorversicherer gekiindigt.

Auf die Wartezeit wird weiterhin verzichtet, wenn zwischen Antrag-
stellung und Versicherungsbeginn ein Zeitraum von mindestens vier
Wochen liegt.

A6-11 Selbstbehalt, Haftungslimit und Kiindigung

fiir Weitere Elementargefahren
Der Selbstbehalt je Versicherungsfall fir Weitere Elementargefahren
betrdgt 10 Prozent des Schadens, mindestens 250 EUR, jedoch
hochstens 2.500 EUR.

Je Schadenereignis und Versicherungsort gilt ein Hochsthaftungslimit in
Hoéhe von maximal 500.000 EUR.

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten die Versicherung Weiterer Elementarschaden in
Textform kiindigen.

Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kundigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam
wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den
Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch die
Versicherung fiir die Weiteren Elementarschaden.

Was ist unter unbenannten Gefahren

zu verstehen?

Welche Schaden sind versichert?

Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Abschnitt A 7

A7-1 Versicherte Schdaden
Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die
zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A7-2 Ausschliisse
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf:
a) Schaden, die gegen Pramienzuschlag versicherbar sind (z.B.
liber Weitere Naturgefahren oder tiber das Paket Haus- und
Wohnungsschutzbrief oder tiber das Paket Cyber);

degenia ™*
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b)  Schaden an und durch Haustiere.
Folgeschaden sind jedoch versichert;

c) Schaden durch Amphibien, Fische, GliederfifRer (u.a.
Insekten, Spinnen) und Reptilien sowie Folgeschaden aller
Art, z.B. durch Fehler elektrischer Spannung, fallen nicht
unter den Versicherungsschutz;

d) Schaden an Tieren und Pflanzen;

e) Vom Versicherungsnehmer oder dessen Reprdsentanten
vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden;

f)  Schaden durch Krieg oder kriegsahnliche Ereignisse,
Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand, Verfligung von
hoher Hand, Innere Unruhen, Terrorakte;

g) Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen;

h)  Schaden durch allmahliche Einwirkungen auf versicherte
Sachen, unabhédngig von der Ursache oder mitwirkenden
Umstanden;

i) Schaden durch normale oder vorzeitige Abnutzung, Alterung,
Verschlei, Rost, Korrosion und Erosion, jedoch sind Schaden
durch Rohrbruch versichert;

j) Schaden durch Verderb, Verfall, Faulnis, Substanzverlust,
Verfarbung oder Strukturveranderung, es sei denn, es
handelt sich um einen Folgeschaden eines versicherten
Ereignisses;

k)  Schaden durch Sturmflut;

I)  Schaden durch Erdsenkung (ber nicht naturbedingte
Hohlrdume (z.B. Tunnel, Bergwerkstollen), Erdsenkung
infolge Ubertagebau;

m) Schaden durch Konstruktions-, Material-, Ausfiihrungs- oder
Planungsfehler;

n) Schaden durch Bedienungsfehler, Bearbeitung, Gebrauch,
UbermaRige Beanspruchung, Um- oder Ausbauarbeiten,
Reparatur, Wartung, Renovierung, Restaurierung, Reinigung
oder ahnliche Vorgédnge, fehlerhafte oder mangelhafte
Ausfihrung von Arbeiten;

o) Schaden durch Grundwasser, stehendes oder flieRendes
Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlige
oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

p)  Schaden durch Glasbruch;

g) Schaden die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der
versicherten Sache beeintrachtigen (z.B. Kratzer, Schrammen,
Lack oder dhnliche Schonheitsschaden);

r)  Schaden durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen-,
Hangen-  oder Liegenlassen, Unterschlagung  oder
Veruntreuung versicherter Sachen;

s)  Schéaden als Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat;

t)  Schaden durch Computerkriminalitdt (Internet- oder Cyber-
Risiken);

u) Schaden durch Schwamm sowie alle Arten von
Hausfaulepilzen;

A7-3 Entschadigungsleistung und Selbstbeteiligung
Die Entschaddigung fir unbenannte Gefahren ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

Der je nach Tarifvariante entschaddigungspflichtig errechnete Betrag
wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
von 300 EUR gekiirzt.
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Abschnitt A 8 Welche Sachen sind versichert?
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungs-
schein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anldsslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden —
Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser
Gelegenheit zerstort oder beschaddigt wird oder abhandenkommt, ist
versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten
Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuRenversicherung nach
Abschnitt A 13 DEG-VHB 2026 versichert.

Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Abschnitt A9 Was gehort zum Hausrat?

A9-1

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des

Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

A9-2

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat.

Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und Entschddigungsgrenzen
nach Abschnitt A 20 DEG-VHB 2026.

A9-3
Ferner geh6ren zum Hausrat
A9-3.1 alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z.B.

Einbaumobel und Einbauktichen).

Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer
diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf
seine Kosten beschafft oder tibernommen hat.

Er muss aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

A9-3.2 Anbaumobel und Anbaukichen, die serienmaRig
vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbau-
aufwand an die Gebdudeverhaltnisse angepasst
worden sind.

A9-3.3 privat genutzte Antennenanlagen und Markisen,
die ausschlieRlich der versicherten Wohnung nach
A 11 DEG-VHB 2026 dienen.

Diese mussen sich auf dem Grundsttick befinden,

auf dem die versicherte Wohnung liegt.

oy

A9-3.4 selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher,
Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese
nicht versicherungspflichtig sind.

A9-3.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote
einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

optimum mitversichert

A9-3.6 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte
Flugdrachen.

A9-3.7 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande.

Diese Sachen missen dem Versicherungsnehmer
oder einer Person, die mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebt, zu ausschlieBlich beruflichen
oder gewerblichen Zwecken dienen.

A9-3.8 Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in
Wohnungen nach Abschnitt A 11-1 DEG-VHB 2026
gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Vogel).

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic mitversichert

A9-3.9 Balkonkraftwerke bis maximal 800 Watt
Einspeiseleistung, die fest mit Balkonen oder an
das Gebdude unmittelbar anschlieBende Terrassen
verbunden  sind und  ausschlieBlich  der
versicherten Wohnung nach Abschnitt A 11
DEG-VHB 2026 dienen.

A9-4 Fremdes Eigentum
Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach Abschnitt A 9-1 bis
Abschnitt A 9-3 DEG-VHB 2026, das sich im Haushalt des
Versicherungsnehmers befindet.
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Das gilt nicht fur Sachen von Mietern bzw. Untermietern des
Versicherungsnehmers nach Abschnitt A 10-1.5 DEG-VHB 2026.

A9-5 E-Ladestationen fiir Autos

In Erweiterung zu Abschnitt A 9-1 DEG-VHB 2026 sind auf dem
Versicherungsgrundstiick fest installierte E-Ladestationen (Wallboxen
oder Ladesdulen) mitversichert.

Die Entschadigung fur E-Ladestationen fur E-Autos ist je Versicherungs-
fall begrenzt auf:

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
volistandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 9-6 Handelswaren, Musterkollektionen und

selbst hergestellte Sachen
In Erweiterung zu Abschnitt A 9-3.7 DEG-VHB 2026 sind Handelswaren,
Musterkollektionen und selbst hergestellte Sachen im Rahmen der
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande versichert.

Voraussetzung fur die Absicherung ist, dass die Handelswaren und
Musterkollektionen dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt, ausschlieBlich zu beruflichen
oder gewerblichen Zwecken dienen.

Die Entschadigung fur Handelswaren, Musterkollektionen und selbst
hergestellte Sachen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
volistandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A9-7 Hausrat einer Pflegekraft

Abweichend zu Abschnitt A 9-4 DEG-VHB 2026 gilt der Hausrat einer
Pflegekraft als mitversichert, die wahrend der Austibung ihrer Tatigkeit
die versicherte Wohnung des Versicherungsnehmers mitbewohnt.

Die Entschadigung fir den Hausrat einer Pflegekraft ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

A9-8 Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch)

In Erweiterung zu Abschnitt A 9-3.3 DEG-VHB 2026 sind auch technische,
optische und akustische Anlagen, die der Sicherung der versicherten
Wohnung dienen, mitversichert.

oy

Die Entschadigung fir Sicherungsanalagen ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:

bis zu 5 Prozent

premium der Versicherungssumme,
hochstens 2.500 EUR

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Diebstahl, Zerstérung
oder Beschaddigung, die im Zusammenhang mit einem Einbruch-
diebstahl, Raub oder dem Versuch einer solchen Tat, entstanden sind,
sofern keine Entschddigung uber eine bestehende Gebdude-
versicherung erlangt werden kann (Subsididrdeckung).

A9-9 Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen

Abweichend zu Abschnitt A 10-1.3 DEG-VHB 2026 gehoren Teile und
Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhéngern, die zum Zeitpunkt des
Schadens auf den Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zugelassen sind, zum Hausrat.

Als versicherte Teile und Zubehor gelten:

. Abgasanlagen;

. Anhangerkupplungen;

. Auffangwannen;

. Autodachzelte;

. Autokihlschranke;

. Dachboxen;

. Dach- und Fahrradtrager;

. Fahrzeugabdeckungen;

. FuRmatten;

. Hardtops;

. Kofferraumtaschen;

. Kofferraumwannen;

. Kindersitze;

. Mobile Ladestationen inkl. Ladekabel fir Elektroautos;

. Motorradkoffer und Motorradtaschen;

. Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische
Kommunikations- und Leitsysteme (z.B. fest eingebaute
Navigationssysteme);

Reifen und Felgen (einzeln oder als Komplettrader);
Scheibenabdeckungen;

Schneeketten;

Schlussel;

Sitzbezuge;

Transportboxen fiir Haustiere.

Die Entschadigung fiur Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen ist
je Versicherungsfall begrenzt auf:

Die Entschddigung in den Tarifvarianten premium und optimum ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag (z.B. Kfz-Teilkasko-
versicherung) keinen oder keinen vollsténdigen Ersatz beanspruchen
kann (Subsididrdeckung).

Seite 37 von 79

degenia Versicherungsdienst AG | Briickes 63-63 a | 55545 Bad Kreuznach | Serviceline 0671 84003-0 | www.degenia.de




. 2%
degenia ™*

Versicherungsdienst AG

Abschnitt A 10 Was gehort nicht zum Hausrat?
A10-1
Nicht zum Hausrat gehoren

A 10-1.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Abschnitt
A 9-3.1 DEG-VHB 2026 genannt.

A 10-1.2 Vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum
tibergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder
Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls
nicht versichert.

A 10-1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahr-
zeugen und Anhdngern, soweit nicht unter Abschnitt A 9-3.4
DEG-VHB 2026 genannt.

A10-1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhdngig von deren
Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter Abschnitt A 9-3.4 bis Abschnitt A 9-3.6
DEG-VHB 2026 genannt.

A 10-1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des
Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer tiberlassen.

A 10-1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag (z.B. fir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstdnde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und
Sportwaffen) versichert sind.

A 10-1.7 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten flr
die  technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fur die private Nutzung
bestimmten Daten und Programme sind nur versichert,
soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Abschnitt A 11 Was ist unter dem Versicherungsort

zu verstehen?

Was ist das Versicherungsgrundstiick?

A11-1 Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehoéren

A11-1.1 diejenigen R3dume, die Wohnzwecken dienen und eine
selbsténdige Lebensfiihrung ermoglichen.
Dies sind die ausschlielich vom Versicherungsnehmer privat
genutzten Flachen eines Gebaudes.
Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine
Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.
Raume, die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt
werden, gehéren nicht zur Wohnung.
Davon ausgenommen sind Rdume, die ausschlieRlich Gber die
Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der

Wohnung).
mitversichert

oy

A 11-1.2 Loggien, Balkone sowie an das Gebdude unmittelbar
anschlieBende Terrassen.
Gleiches gilt fur ausschlieflich vom Versicherungsnehmer zu
privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebduden
einschlieBlich Garagen.
Diese mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet.
Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine
Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer
in hduslicher Gemeinschaft leben, gleich.

A 11-1.3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in denen
Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausge-
wiesene Stellflichen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller).
Diese mussen sich auf demselben Grundstiick befinden, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

optimum mitversichert

A 11-1.4 privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des
Versicherungsorts befinden.

Als Nahe gilt
A 11-1.4.1 eine identische funfstellige Postleitzahl

oder

A 11-1.4.2 eine Entfernung von maximal 2 Kilometern —
gemessen als Luftlinie.

A11-2  Versicherungsgrundstiick

Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick / sind die Flurstiicke, auf
dem die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung liegt.

Stehen auf einem Flurstiick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des
Flursticks Versicherungsgrundstiick, der durch Einfriedung oder
anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu der versicherten Wohnung
gehort.

A11-3 Berufsbedingter Zweitwohnsitz

Abweichend zu Abschnitt A 11 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-
schutz fur einen berufsbedingten Zweitwohnsitz innerhalb Deutschlands,
der durch den Versicherungsnehmer oder einen mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzt wird.

Die Entschadigung flr einen berufsbedingten Zweitwohnsitz innerhalb
Deutschlands ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

bis zu 20 Prozent
premium der Versicherungssumme,
hochstens 20.000 EUR

bis zu 30 Prozent
optimum der Versicherungssumme,
hochstens 30.000 EUR
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Die Entschadigung fir Wertsachen nach Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026
ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A11-4 Eingelagerter Hausrat in einer Self Storage Anlage

In Erweiterung zu Abschnitt A 11 DEG-VHB 2026 zdhlen auch
Lagerraume in einer Self Storage Anlage innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, die der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person angemietet hat und dort
versicherte Sachen lagert zum Versicherungsort.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Self Storage
Anlage alarmgesichert und videolberwacht ist.

Wertsachen gemaR Abschnitt A 20-1 DEG-VHB 2026 sind nicht
versichert.

Die Entschadigung fiir den eingelagerten Hausrat in einer Self Storage
Anlage ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Coptimm [ ivorsenen

A11-5 Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

A11-5.1

Abweichend zu Abschnitt A 11-1.4 DEG-VHB 2026 besteht
Versicherungsschutz auch in Garagen, die sich nicht in der Ndhe des
Versicherungsortes, aber innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
befinden, soweit sie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in héduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzt werden.

A11-5.2

Abweichend zu Abschnitt A 8 und Abschnitt A 9 DEG-VHB 2026 sind
nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z.B. Chipkarte), Ur-
kunden einschlieflich  Sparblicher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknupfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstinde (z.B. Gemalde, Collagen,
Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und
optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind
(Antiquitdten), jedoch mit Ausnahme von Mobelstiicken.

A 11-5.3
Die Entschadigung fur die Garagen innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

bis zu 10 Prozent
der Versicherungssumme

A11-6 KundenschlieRfacher bei Banken

In Erweiterung zu Abschnitt A 11 DEG-VHB 2026 besteht Versicherungs-
schutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit dort
KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden und hierfiir keine besondere Versicherung besteht.

Die Entschddigung fur KundenschlieRBfacher bei Banken ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

Die Entschddigung in den Tarifvarianten classic und premium ist je
Versicherungsjahr begrenzt auf das Zweifache der vereinbarten
Entschadigungsgrenze.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
vollstindigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A11-7 Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer ein Einfamilienhaus mit vermieteter
Einliegerwohnung, so gilt fur versicherte Sachen, die sich im Eigentum
des Versicherungsnehmers befinden, in Erweiterung zu Abschnitt
A 11 DEG-VHB 2026 auch die Einliegerwohnung als Versicherungsort.

Die Entschadigung fur Sachen in vermieteten Einliegerwohnungen ist

je Versicherungsfall begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag (z.B. bestehender
Hausratversicherungsvertrag des Mieters oder Untermieters) keinen
oder keinen vollstandigen Ersatz beanspruchen kann
(Subsididrdeckung).

Abschnitt A 10-1.5 DEG-VHB 2026 bleibt hiervon unberihrt.

Wertsachen gemaR Abschnitt A 20-1.1 DEG-VHB 2026 sowie Hotel-
kosten gemaR den Abschnitten A 14-1.3 und A 14-2.3 DEG-VHB 2026
sind nicht versichert.
Abschnitt A 12 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und

Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag,
den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat.
Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je
Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen konnen individuell
vereinbart werden.

Sie konnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung
voneinander unterscheiden.

Abschnitt A 13 Was ist unter der AuBenversicherung
zu verstehen?

Was beinhaltet sie?

A13-1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuRerhalb des Versicherungsorts besteht fiir versicherte Sachen
weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
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A 13-1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des
Versicherungsnehmers.
Dies gilt auch fur Sachen der mit ihm in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen.

A 13-1.2 Die Sachen befinden sich nur voribergehend auRerhalb des
Versicherungsorts.

Folgende Zeitrdume — je nach gewahlter Tarifvariante —

gelten nicht mehr als voriibergehend:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic

A13-2 Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung

und Freiwilligendiensten
Hélt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person langer auflerhalb der Wohnung auf,
besteht Versicherungsschutz wahrend:

A 13-2.1 der Ausbildung;

A 13-2.2 einem freiwilligen Wehrdienst;

A13-2.3 einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst
(z.B.  Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr,
Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person
keinen eigenen Hausstand griindet.

A13-3 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen nach
Abschnitt A 4-1 DEG-VHB 2026 erfillt sein.

A13-4 Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach
Abschnitt A 4-4.2 DEG-VHB 2026 an, besteht AuRenversicherungsschutz
nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle veriibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind
nicht versichert.

A 13-5 Besonderheit bei Naturgefahren
Fur Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur
innerhalb von Geb&uden.

A 13-6 Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung fiir die AuBenversicherung ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

: bis zu 25 Prozent
classic :
der Versicherungssumme

remium bis zu 40 Prozent
P der Versicherungssumme

A13-7 Dauerhafte AuBenversicherung fiir Sportgerate

Abweichend zu Abschnitt A 13-1 DEG-VHB 2026 sind versicherte Sachen,
die der Auslibung einer Sportart dienen (Sportgerdte) und die sich im
Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person befinden oder die deren Gebrauch
dienen, weltweit auch versichert, wenn sie sich nicht nur voriibergehend
auBerhalb des Versicherungsortes befinden.

Fahrrdader und nicht versicherungspflichtige Elektrofahrrader (Pedelecs)
zdhlen im Rahmen dieser Klausel nicht zu den Sportgeraten.

Die Entschadigung fur die dauerhafte AuBenversicherung fir
Sportgerate ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

A13-8 Erweiterte AuBenversicherung fiir Kinder

wihrend deren Ausbildung oder Studium
In Erweiterung zu Abschnitt A 13-2 DEG-VHB 2026 gilt der Hausrat der
Kinder (auch Adoptiv-, Pflege- oder Stiefkinder) des Versicherungs-
nehmers auch bei Griindung eines eigenen Hausstandes wahrend deren
Ausbildung oder Studium im Rahmen dieses Versicherungsvertrages als
mitversichert.

Die Entschddigung fur die erweiterte AuRenversicherung fir Kinder
wahrend deren Ausbildung oder Studium ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic nicht mitversichert

Der Versicherungsschutz endet mit dem Abschluss der Ausbildung oder
des Studiums, spatestens jedoch mit Vollendung des 27. Lebensjahres.

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag (z.B. eigene Hausrat-
versicherung des betreffenden Kindes) keinen oder keinen
vollstandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

Abschnitt A 14 Welche Kosten sind versichert?
A14-1 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

A 14-1.1 Aufrdumungskosten;

A 14-1.2 Bewegungs- und Schutzkosten;
A 14-1.3 Hotelkosten;

A 14-1.4 Transport- und Lagerkosten;
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A 14-1.5 Schlossanderungskosten;
A 14-1.6 Bewachungskosten;
A 14-1.7 Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden;
A 14-1.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen;
A 14-1.9 Kosten fiir provisorische MaBnahmen;
A 14-1.10 Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizélverlust
sowie Stromverlust aus Stromspeichern;
A 14-1.11 Riickreisekosten aus dem Urlaub;
A 14-1.12 Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch;
A 14-1.13 Datenrettungskosten in der Privatversicherung;
A 14-1.14 Feuerloschkosten;
A 14-1.15 Haustierbetreuung;
A 14-1.16 Kosten durch Falschalarm eines Rauchmelders;
A 14-1.17 Kosten durch Wildtierschaden;
A 14-1.18 Kosten fiir die Anmietung von Miet- und Ersatzgeraten;
A 14-1.19 Kosten fiir psychologische Hilfe;
A 14-1.20 Mehraufwand fiir Betankungskosten
bei Ausfall der E-Ladestation im Schadensfall
A 14-1.21 Reparaturkosten fiir behindertengerechte Einbauten;
A 14-1.22 Reparaturkosten fiir Gebaudeschdaden
durch RettungsmalRnahmen;
A 14-1.23 Schidden durch Stromausfall an Tiefkiihl-/Gefriergut
sowie an kiihlpflichtigen Medikamenten;
A 14-1.24 Schiden durch technisches Geriteversagen an Tiefkiihl-/
Gefriergut sowie an kiihlpflichtigen Medikamenten
A 14-1.25 Schlossanderungskosten an Hauseingangstiiren;
A 14-1.26 Tierarztkosten;
A 14-1.27 Umzugskosten nach einem Versicherungsfall;
A 14-1.28 Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten nach einem Einbruchdiebstahl/Raub;
A 14-1.29 VerkehrssicherungsmaRnahmen;

A 14-2 Definition und Umfang der Kosten

A 14-2.1 Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen.
Dies schlieRt Aufwendungen ein, um zerstorte und beschadigte Sachen
wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und
sie zu vernichten.

Die Entschadigung fir Aufrdumungskosten ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A 14-2.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu
verandern oder zu schitzen.

Voraussetzung ist, dass diese MaRnahmen dazu dienen, versicherte
Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Die Entschadigung fiur Bewegungs- und Schutzkosten ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

A 14-2.3 Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder &hnliche
Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Fruhstiick) vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

oy

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist.

Die Entschadigung fur Hotelkosten ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Entschadigungsgrenze
bis zu 1 Promille der
classic Versicherungssumme,
langstens fiir 100 Tage
bis zu 2 Promille der
premium Versicherungssumme,
langstens fiir 200 Tage
bis zu 3 Promille der
optimum Versicherungssumme,
ldngstens flr 365 Tage

A 14-2.4 Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu
transportieren und zu lagern.

Voraussetzung ist, dass die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem
benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschaddigung fur Transport- und Lagerkosten st je

Versicherungsfall begrenzt auf:

A 14-2.5 Schlossdnderungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen.

Voraussetzung ist, dass Schlussel fur Turen der Wohnung oder fiir dort
befindliche  Wertschutzschranke durch einen  Versicherungsfall
abhandengekommen sind.

Die Entschadigung fiir Schlossdanderungskosten ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A 14-2.6 Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen,
wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und
sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, ldngstens fir die je nach Tarifvariante vereinbarte
Dauer.

Die Entschadigung fir Bewachungskosten ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante
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A 14-2.7 Reparaturkosten fiir Gebdudeschdaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschaden im Bereich der
Wohnung repariert werden mussen.

Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
durch den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem
Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zdhlen ebenfalls dazu.

Die Entschadigung fir Reparaturkosten fir Gebdudeschaden ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A 14-2.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an
Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden missen.

Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in
Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden ist.

Die Entschadigung flir Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in
Wohnungen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

[oemam it

A 14-2.9 Kosten fiir provisorische MaRnahmen
Das sind Kosten, die fiir provisorische MalRnahmen entstehen, um
versicherte Sachen zu schitzen.

Die Entschadigung fir Kosten fiir provisorische MaRnahmen ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

oeman—[mveen |

A 14-2.10 Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizélverlust

sowie Stromverlust aus Stromspeichern
Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizél
wegen eines Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind.
Hierzu gehoren auch Mehrkosten fiir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fir den Stromverlust aus
Stromspeichern.

Die Entschadigung fiir die Kosten fir Wasser-, Gas- und Heizblverlust
sowie Stromverlust aus Stromspeichern, ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:
premiom [ bwaooeR

A 14-2.11 Riickreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zuséatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig

oy

eine Urlaubsreise abbricht und an den Versicherungsort nach Abschnitt
A 11-1 DEG-VHB 2026 reist.

Hierzu zdhlen auch die Kosten fur mitreisende Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in
Ho6he von 5.000 EUR voraussichtlich iibersteigt.

Weiterhin ist die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person am Versicherungsort
erforderlich.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von
mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von hdchstens 6 Wochen.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt.

Dies richtet sich nach dem urspringlich  vorgesehenen
Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den
Versicherungsort.

Daruiber hinaus tbernimmt der Versicherer die Organisation der Reise,
soweit es die Verhaltnisse zulassen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den
Schadenort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die
Umstande gestatten.

Die Entschadigung fur Ruckreisekosten aus dem Urlaub ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

A 14-2.12 Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen, dass ein Tater in einer
nach Abschnitt A 4-1 DEG-VHB 2026 beschriebenen Weise in die
versicherte Wohnung einbricht und ein dort vorhandenes Telefon
verwendet.

Die Entschadigung fur die angefallenen Telefonkosten sind je

Versicherungsfall begrenzt auf:

Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche
Anzeigebestatigung im Anschluss vorzulegen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt
B 3-3.3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A 14-2.13 Datenrettungskosten in der Privatversicherung

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am
Versicherungsort tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die
technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung — von
elektronisch gespeicherten, ausschlieflich fir die private Nutzung
bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf dem sie
gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr
verfiigbar sind.
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Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungs-kosten fir
a) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungs-
nehmer nicht berechtigt ist (z.B. so genannte Raubkopien);
b) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf
einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines
neuerlichen Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung fir Datenrettungskosten ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

e s

A 14-2.14 Feuerldschkosten

Das sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Feuerldsch-
kosten.

Feuerloschkosten sind Aufwendungen zur Brandbekampfung, zu deren
Ubernahme der Versicherungsnehmer verpflichtet ist.

Die Entschadigung fiir Feuerloschkosten ist je Versicherungsfall begrenzt
auf:

emon [ ersenen

A 14-2.15 Haustierbetreuung

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
fir die vereinbarte Dauer die Kosten fir die Unterbringung von Hau-
stieren in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unterbringung bis zu
dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall
wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschadigung fir die Haustierbetreuung ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

remium zu 20 EUR pr g,
P langstens flir 50 Tage

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Kosten fiir Unterbringung
von folgenden Haustieren:
a)  Wilde und exotische Tiere (z.B. Schlangen oder Spinnen);
b) Haustierem, die auBerhalb der versicherten Wohnung
gehalten werden (z.B. Schafe, Ziegen oder Hiihner).

A 14-2.16 Kosten durch Falschalarm eines Rauchmelders
In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 und Abschnitt B 4-10.1
Allgemeiner Teil ersetzt der Versicherer die nachgewiesenen Kosten
a) eines Feuerwehreinsatzes;
b)  fur die Beseitigung von Gebaudeschaden durch gewaltsamen
Zutritt von Polizei oder Feuerwehr in das versicherte
Gebiude;
die dadurch entstehen, dass Rauchmelder, die nach anerkannten Regeln
der Technik eingebaut und mit einer funktionsfahigen Batterie
ausgestattet sind, bedingt durch einen technischen Defekt Alarm geben.
Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der
Falschalarm durch Tabakrauch, Kochdiinste und dergleichen verursacht
wurde.

Die Entschadigung fir die Kosten durch den Falschalarm eines
Rauchmelders ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig (z.B. von der Gemeinde) keinen oder keinen
vollstindigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.17 Kosten durch Wildtierschaden

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
die nachgewiesenen Kosten durch Wildtiere, wenn diese in die
versicherte Wohnung hineingelangen und dadurch versicherte Sachen
zerstort, beschadigt oder abhandenkommen.

Wildtiere sind wildlebende Tiere, die zum Schalenwild nach § 2 Absatz 3
Bundesjagdgesetz zahlen (z.B. Wildschweine, Rehe oder Rothirsche).

Die Entschadigung fur die Kosten durch Wildtiere ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

Eine Entschiddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig (z.B. von der Gemeinde) keinen oder keinen
vollstandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen
auf Balkonen und Terrassen.

A 14-2.18 Kosten fiir die Anmietung von Miet- und Ersatzgeraten

Wird ein Haushaltsgerat bei einem Versicherungsfall zerstort, beschadigt
oder kommt abhanden, so ersetzt der Versicherer in Erweiterung zu
Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 die tatsachlich entstanden Kosten fiir die
Anmietung entsprechender Ersatzgerate, sofern eine umgehende
Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich ist.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass es um eines der
folgenden Haushaltsgerate handelt:

a) Gefrierschank oder Gefriertruhe;

b)  Kuhlschrank;

c)  Geschirrspiilmaschine;

d) Herd;

e) Ofen;

f)  Waschmaschine oder Waschetrockner;

Die Entschadigung fir die Kosten der Anmietung von Miet- und
Ersatzgeraten ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

A 14-2.19 Kosten fiir psychologische Hilfe

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
die Kosten fur psychologische Hilfe aufgrund eines Versicherungsfalls
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in héauslicher
Gemeinschaft lebenden Person.
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Die Entschddigung fir Kosten der psychologischen Hilfe sind je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic nicht mitversichert

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig (z.B. iber die gesetzliche oder private
Krankenversicherung) keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.20 Mehraufwand fiir Betankungskosten

bei Ausfall der E-Ladestation im Schadensfall
Das sind Kosten, die entstehen, wenn durch einen versicherten Schaden
die E-Ladestation (Wallbox oder Ladesaule) ausfallt.

Die Entschadigung fir den Mehraufwand fir Betankungskosten bei
Ausfall der Ladestation im Schadensfall ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:
premom et oerscher |

Der Versicherer ersetzt 10 EUR pro Ausfalltag fiir maximal 30 Tage.

Eine Entschiadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.21 Reparaturkosten fiir behindertengerechte Einbauten

Das sind Kosten, die entstehen, weil wegen eines Versicherungsfalls an
behindertengerechten Einbauten in gemieteten oder in Sondereigentum
befindlichen Wohnungen und Einfamilienhdusern Reparaturkosten
angefallen sind.

Die Entschadigung fur Reparaturkosten fir behindertengerechte
Einbauten ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen volistindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.22 Reparaturkosten fiir Gebaudeschdaden

durch RettungsmaRnahmen
Das sind Kosten, die entstehen, weil im Bereich der versicherten
Wohnung durch RettungsmaBnahmen im Zusammenhang mit einem
Versicherungsfall Gebaudebeschadigungen entstanden sind.

Einem Versicherungsfall steht gleich, wenn ein solcher unmittelbar
drohte oder nach den konkreten Umstdanden zu vermuten war.

Die Entschadigung fiir Reparaturkosten fir Gebdudeschdden durch
RettungsmaRnahmen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

oy

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.23 Schiden durch Stromausfall an Tiefkiihl-/Gefriergut

sowie an kihlpflichtigen Medikamenten
In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
Schdden an Lebensmitteln und kihlpflichtigen Medikamenten in
Tiefkuhl-/Gefrieranlagen, die durch  Stromausfall (Netzausfall)
entstanden sind.
Schaden durch angekiindigte Stromabschaltungen sind nicht versichert.

Die Entschadigung fur Schaden durch Stromausfall an Tiefkihl-
/Gefriergut sowie an kihlpflichtigen Medikamenten ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.24 Schiden durch technisches Geriteversagen an Tiefkiihl-/
Gefriergut sowie an kiihlpflichtigen Medikamenten

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer

Schaden an Lebensmitteln und kihlpflichtigen Medikamenten in

Tiefkiihl-/Gefrieranlagen, die durch technisches Geriteversagen

entstanden sind.

Die Entschadigung fur Schaden durch technisches Gerateversagen an
Tiefkiihl-/Gefriergut sowie an kihlpflichtigen Medikamenten ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.25 Schlossdanderungskosten an Hauseingangstiiren

In  Erweiterung zu Abschnitt A 14-2.13 DEG-VHB 2026 sind
Schlossanderungskosten auch an Hauseingangstiiren von Zwei- und
Mehrfamilienhdusern versichert, sofern die Schlissel durch einen
Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Die Entschadigung fuir Schlossdanderungskosten an Hauseingangsturen ist

je Versicherungsfall begrenzt auf:

A 14-2.26 Tierarztkosten

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 Ubernimmt der
Versicherer die Kosten fir die Behandlung von Haustiere gemaR
Abschnitt A 9-3.8 DEG-VHB 2016, sofern sie unmittelbar durch einen
Versicherungsfall verursacht wurden.
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Die Entschadigung fur die Tierarztkosten ist je Versicherungsfall begrenzt

auf:

A 14-2.27 Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
auch die Kosten fir den Umzug in eine andere Wohnung, wenn die
ansonsten standig bewohnte Wohnung nach einem Versicherungsfall
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Entschadigung fur Umzugskosten nach einem Versicherungsfall
ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

e[ mersenen

A 14-2.28 Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten nach einem Einbruchdiebstahl/Raub

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
auch Kosten, die durch den Missbrauch von Scheck-, Kredit- und
Kundenkarten des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen entstehen, wenn diese
infolge eines Versicherungsfalles nach Abschnitt A 4 DEG-VHB 2026 (Ein-
bruchdiebstahl/Raub) abhandengekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-,
Kredit- und Kundenkarten unverziiglich sperren zu lassen.

Die Entschadigung fur den unberechtigten Gebrauch von Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten nach einem Einbruchdiebstahl/Raub, ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig (z.B. iiber das Kreditinstitut oder das
Kartenunternehmen) keinen oder keinen volistindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

A 14-2.29 VerkehrssicherungsmaBnahmen

In Erweiterung zu Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 ersetzt der Versicherer
bei versicherten Wohnungen in Einfamilienhdusern folgende Kosten:
Entsteht durch Eintritt eines Versicherungsfalls eine Gefahr innerhalb
oder auBerhalb des Versicherungsortes, zu deren Beseitigung der
Versicherungsnehmer auf Grund offentlich-rechtlicher Vorschriften
verpflichtet ist, so ersetzt der Versicherer die hierfiir tatsachlich
angefallenen Kosten.

Hierzu zahlen auch die notwendigen Aufwendungen fiir das Absperren
von StraBen, Wegen und Grundstiicken.

Die Entschadigung fiur VerkehrssicherungsmaBnahmen ist je
Versicherungsfall begrenzt auf:

oy

Eine Entschddigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer anderweitig keinen oder keinen vollstindigen Ersatz
beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

Abschnitt A 15 Welche Mehrkosten sind versichert?
A15-1 Versicherte Mehrkosten

Der Versicherer ersetzt folgende Mehrkosten, die infolge eines
Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

A 15-1.1 Mehrkosten durch Preissteigerung;
A 15-1.2 Mehrkosten durch Technologiefortschritt;
A 15-1.3 Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate;

A15-2 Definition und Umfang der Mehrkosten

A 15-2.1 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen Mehrkosten infolge Preissteigerungen zwischen dem
Eintritt des Versicherungsfalles und der Wiederherstellung.

Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich die Wieder-
herstellung, sind die Mehrkosten nur im Umfang zu ersetzen, in dem sie
auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden waren.

Die Entschadigung fur die Mehrkosten durch Preissteigerungen ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:

A 15.2.2 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles tatsachlich
entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederher-
stellung der versicherten Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung in derselben Art und Giite infolge Technologie-
fortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist.

MaRgebend ist der Betrag, der fir ein Ersatzgut aufzuwenden ist,
welches der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gute moglichst
nahekommt.

Die Entschadigung fur die Mehrkosten durch Technologiefortschritt ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

A 15-2.3 Mehrkosten fiir energetisch modernisierte Haushaltsgerate
Der Versicherer ersetzt nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall
die durch einen Kaufbeleg nachgewiesenen Mehrkosten fiir folgende
neu zu beschaffende Haushaltsgerdte mit einer zum Zeitpunkt des
Schadens hochsten Effizienzklasse:

Waschmaschinen, Waschtrockner, Trockner, Kihlschranke, Gefrier-
schranke bzw. Gefriertruhen und Geschirrspliler.

Die Entschddigung fur die Mehrkosten fur energetisch modernisierte
Haushaltsgerate ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert
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Abschnitt A 16 Was ist der Versicherungswert
und die Versicherungssumme?
Was sind die Grundlagen der Anpassung
der Versicherungssumme?

A 16-1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der
Entschadigung.

A16-1.1

Versicherungswert ist der Neuwert.

Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und
Glte in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

A 16-1.2

FUr Kunstgegenstinde nach Abschnitt A 20-1.1.5 DEG-VHB 2026 und
Antiquitdten nach Abschnitt A 20-1.1.6 DEG-VHB 2026 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gute wiederzubeschaffen.

A 16-1.3

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert.

Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem
Verkauf erzielen kann.

A16-1.4

Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrdge nach
Abschnitt A 20-3 DEG-VHB 2026 begrenzt, werden hochstens diese
bericksichtigt.

A 16-2 Versicherungssumme

A1l16-2.1

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungs-
nehmer vereinbart.

Sie soll dem Versicherungswert nach Abschnitt A 16-1 DEG-VHB 2016
entsprechen.

A 16-2.2
Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von:

: bis zu 10 Prozent
classic :
der Versicherungssumme

der Versicherungssumme
i e |
der Versicherungssumme

A16-3  Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder
A 16-3.1

Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
lebende Kinder erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushalts-
neugriindung) innerhalb Deutschlands, besteht auch fir den neuen
Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Die Vorsorgeversicherung erlischt 12 Monate nach Umzugsbeginn.
Spatestens ab diesem Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur Gber
eine eigene Hausratversicherung geboten werden.

A 16-3.2

Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht
nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Hausratversicherungs-
bedingungen (DEG-VHB 2026 Teil A und Teil B Allgemeiner).

Zusétzlich haben die vereinbarten Klauseln und Besondere Bedingungen
Gliltigkeit.

A 16-3.3

In Abdnderung zu Abschnitt A 9-4 DEG-VHB 2026 ist fremdes Eigentum
im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem
Gebrauch des Kindes dient.

A16-3.4
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten der
Kinder zurechnen lassen.

A 16-3.5
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

ldngstens fiir 12 Monate
langstens fir 12 Monate

Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungs-
nehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen
volistandigen Ersatz beanspruchen kann (Subsididrdeckung).

Abweichend zu Abschnitt A 19-4 DEG-VHB 2026 wird im Rahmen der
Vorsorgeversicherung  kein ~ Abzug  wegen  Unterversicherung
vorgenommen.

A 16-4 Grundlagen der Anpassung
von Versicherungssumme und Pramie
Es gelten folgende Grundlagen:

A 16-4.1

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der
Verbraucherpreise an.

Er verandert hierzu die Versicherungssumme.

Fur die Anpassung wird der Index »Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter
ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerten Glter« verwendet.

Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fiir Deutschland
(VPI).

MaRgebend ist der jeweils fir den Monat September vom Statistischen
Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoéht oder vermindert sich entsprechend
dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr
gegeniber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem
Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer
jeden Versicherungsperiode.

Sie wird auf den néchsten vollen Euro aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue
Versicherungssumme bekannt.

A 16-4.2
Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich eine neue Pramie.

A16-4.3

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme
durch Erklarung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief)
widersprechen.

Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die
Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme zugegangen ist.

Um die Frist zu wahren, genligt es, den Widerspruch rechtzeitig
abzusenden.

Damit wird die Anpassung nicht wirksam.
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Abschnitt A 17 Was sind die Grundlagen der Berechnung

und Anpassung der Pramie?

A17-1 Grundsatz

Die Pramie bzw. der Pramiensatz, auch soweit flir erweiterten
Versicherungsschutz vereinbart, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen zur
Anpassung der Pramie bzw. des Pramiensatzes steigen oder sinken.

A17-2 Pramienanpassung aufgrund Neukalkulation

A17-2.1

Die Pramien werden unter Berlicksichtigung von Schadenaufwand,
Kosten (insbesondere Provisionen, Verwaltungskosten, Schaden-
regulierungskosten, Ruckversicherungspramien), Feuerschutzsteuer und
Gewinnansatz kalkuliert.

A17-2.2

Die degenia Versicherungsdienst AG ist in Ricksprache mit dem
Versicherer berechtigt, die Kalkulation fir bestehende Vertrdge in
angemessenen Zeitrdumen zu tberprifen.

Dabei ist auRer der bisherigen Schadenentwicklung einer ausreichend
grolRen Zahl von Risiken, die die gleichen Tarifmerkmale aufweisen, auch
die voraussichtliche kinftige Schaden- und Kostenentwicklung des
Versicherers zu beriicksichtigen.

Fur die Ermittlung der bisherigen und kinftigen Schaden- und
Kostenentwicklung kann der Bestand aller Versicherungsvertrage auch in
Risikogruppen unterteilt werden, die sich nach versicherungs-
mathematisch begriindeten Tarifmerkmalen richten mussen.

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden Pramienanpassungen
gelten ab Beginn des nédchsten Versicherungsjahres fir bestehende
Vertrage.

A17-2.3

Die Pramien dirfen nach der Anpassung nicht hoher sein als die Pramien
fir neu abzuschlieRende Vertrage, sofern diese Tarife die gleichen
Tarifmerkmale sowie den gleichen Deckungsumfang aufweisen.

A17-2.4

Die Pramienanpassungen, die sich aus der Neukalkulation ergeben,
werden dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor
Inkrafttreten mitgeteilt.

A17-2.5

Der Versicherungsnehmer hat im Falle einer sich hieraus ergebenen
Pramienerhéhung das Recht den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhéhung, zu kindigen.

Die Kindigung muss innerhalb eines Monats nach Eingang der
Mitteilung Uber die Pramienerhéhung erfolgen.

Abschnitt A 18 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A 18-1 Umazug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der
Versicherungsschutz auf die neue Wohnung (iber.

Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen
Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens -
je nach vereinbarten Tarifvariante — nach der vereinbarten Dauer nach
Umzugsbeginn.

oy

Die vereinbarte Dauer, nach der der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt, betragt:

classic bis zu 3 Monate

Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte
Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

A 18-2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine
bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz
nicht Uber.

Fiir eine Ubergangszeit besteht Versicherungsschutz — je nach gewahlter
Tarifvariante — in beiden Wohnungen.

A18-3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
tber.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
— je nach vereinbarten Tarifvariante — nach der vereinbarten Dauer nach
Umzugsbeginn.

Die vereinbarte Dauer, nach der der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt, betragt:

A18-4  Anzeige der neuen Wohnung

A18-4.1

Ein  Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei
Umzugsbeginn angezeigt werden.

Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

A 18-4.2

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist
dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung
entsprechende Sicherungen vorhanden sind.

Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A18-4.3

Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der
Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fiihren, wenn der
Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

A 18-5 Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

A 18-5.1

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die
am Ort der neuen Wohnung giltig sind.

A18-5.2

Wenn sich die Prdmie aufgrund verdnderter Pramiensatze erhoht, kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen.

Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.
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Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) tun.

Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tUber die Erhéhung
Zeit.

MaRgeblich fuir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer.
Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

A 18-5.3
Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung die Préamie nur in
bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A18-6  Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A 18-6.1

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus
und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide
Wohnungen:

Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens
bis zum Ablauf, der — je nach vereinbarten Tarifvariante — vereinbarten
Dauer nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.

Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung

des Versicherungsnehmers.

A 18-6.2

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen
aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide
Wohnungen:

Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden
Ehegatten.

Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit.

Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

A 18-6.3

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue
Wohnungen ziehen, gilt Abschnitt A 18-6.2 DEG-VHB 2026
entsprechend.

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Pramienfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide
neuen Wohnungen.

A 18-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Abschnitt A 18-6 DEG-VHB 2026 gilt auch fur ehedhnliche
Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

Abschnitt A 19 Wie wird die Entschadigung ermittelt?

Was gilt bei einer Unterversicherung?

A19-1
Der Versicherer ersetzt

A19-1.1

bei  zerstérten oder  abhandengekommenen  Sachen  den
Versicherungswert nach Abschnitt 16-1 DEG-VHB 2026 zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls.

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungs-
berechnung angerechnet.

A19-1.2

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Der Versicherer er-setzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die
Reparatur nicht ausgeglichen wird.

Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert nach Abschnitt
A 16-1 DEG-VHB 2026 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungs-
berechnung angerechnet.

A19-1.3

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt
ist (Schonheitsschaden), einen Betrag, der dem Minderwert entspricht.
Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser
Sache ohne Reparatur zumutbar ist.

A 19-2 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlasslich der
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsachlich angefallen ist.
Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum
Vorsteuerabzug berechtigt ist.

A 19-3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen einschlieRlich
versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls  geltende  Versicherungssumme  einschlieRlich
Vorsorgebetrag nach Abschnitt A 16-2.2 DEG-VHB 2026 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung
des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorge-
betrag fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig
ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 werden dartber
hinaus nach Abschnitt A 16-2.1 bis Abschnitt A 16-2.2 DEG-VHB 2026 bis
zu folgender Entschédigungsgrenze ersetzt:

Tanfvanante Entschadlgungsgrenze

10 Prozent
classic
der Versicherungssumme

der Versicherungssumme
der Versicherungssumme

A19-4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
niedriger als der Versicherungswert nach Abschnitt A 16-1 DEG-VHB
2026, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung nach Abschnitt A 19-1 DEG-VHB

2026 in dem Verhdltnis von Versicherungssumme  zum
Versicherungswert gekirzt werden.
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Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Ver-
sicherungswert.

Die  Erstattung von  versicherten  Kosten nach  Abschnitt
A 14 DEG-VHB 2026 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem
Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt.
Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und
Schadenermittlungskosten ein.

A 19-5 Kosten

Versicherte Kosten nach Abschnitt A 14 DEG-VHB 2026 werden ersetzt,
wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die je-
weils vereinbarten Entschadigungsgrenzen bertcksichtigt.

A19-6  Genereller Unterversicherungsverzicht

Abweichend zu Abschnitt A 19-4 DEG-VHB 2026 nimmt der Versicherer
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn der ersatzpflichtige
Schaden maximal die vereinbarte Hohe betragt.

Der Verzicht auf den Abzug wegen Unterversicherung ist je
Versicherungsfall begrenzt auf folgende ersatzpflichtige Schadenhohe:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

Abschnitt A 20 Was sind Wertsachen?
Was sind Wertschutzschranke?
Welche Entschadigungsgrenzen
gelten fiir Wertsachen?

A 20-1 Wertsachen
A 20-1.1
Versicherte Wertsachen nach Abschnitt A 9-2 DEG-VHB 2026 sind:

A 20-1.1.2 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager
geladene Geldbetrage;

A 20-1.1.3 Urkunden  einschlieRlich ~ Sparbiicher und  sonstige
Wertpapiere;

mitversichert

A 20-1.1.4 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen,
Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren,
deren Wert 2.000 EUR Ubersteigt;

classic mitversichert

A 20-1.1.5 Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und
Kunstgegenstande sowie nicht in Abschnitt A 20-1.1.4 DEG-
VHB 2026 genannte Sachen aus Silber;

A 20-1.1.6 Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von
Mobelstiicken.

A 20-2 Wertschutzschranke

A 20-2.1

Wertschutzschrdanke sind Sicherheitsbehiltnisse, die durch die VdS
Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaBen qualifizierte
Prifstelle anerkannt sind.

A 20-2.2 Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschrianke missen ein Mindestgewicht von 200
kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften
fachmannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden biindig
eingelassen sein.

A 20-3 Entschadigungsgrenzen
A20-3.1
Die Entschadigung fir Wertsachen ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

bis zu 20 Prozent

classic der Versicherungssumme,
mindestens 10.000 EUR
bis zu 30 Prozent

premium der Versicherungssumme,
mindestens 15.000 EUR
bis zu 40 Prozent

optimum der Versicherungssumme,
mindestens 20.000 EUR

Obergrenze der Entschadigungsleistung bildet die vereinbarte
Versicherungssumme.

A 20-3.2

Fir Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks
nach Abschnitt A 20-2 DEG-VHB 2026 gelten folgende Entschadigungs-
grenzen je Versicherungsfall, hochstens jedoch der jeweils vereinbarte
Betrag.

A20-3.2.1
Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage
mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag
Ubersteigt:
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A20-3.2.2
Urkunden einschlieRlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

A20-3.2.3
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen,
alle Sachen aus Gold oder Platin sowie Uhren, deren Wert 2.000 EUR
Ubersteigt:

Abschnitt A 21

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigen-
verfahren?

A 21-1 Feststellung der Schadenh6he

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls
verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstdn-
digenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

A 21-2 Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das
Sachverstandigenverfahren  auf  weitere  Feststellungen  zum
Versicherungsfall auszudehnen.

A21-3 Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

A21-3.1

Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen
Sachverstdndigen zu benennen.

Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere
Partei in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen.

Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben.

Der zweite Sachverstdndige muss innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Aufforderung benannt werden.

Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den
Sachverstdndigen durch das fiir den Schadenort zustdndige Amtsgericht
ernennen lassen.

In seiner Aufforderung muss der Ver-sicherer den Versicherungsnehmer
auf diese Folge hinweisen.

A 21-3.2
Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstdndigen
benennen:

A 21-3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

A 21-3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder
Geschéftsverbindung stehen,

A 21-3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern des
Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

A21-3.3

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder
Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als
Obmann.

Die Regelung nach Abschnitt A 21-3.2 DEG-VHB 2026 gilt auch fir seine
Benennung.

Wenn sich die Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch
das fur den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernannt.

Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

A21-4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

A 21-4.1 ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstorten
und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen
Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

A 21-4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
A 21-4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

A 21-4.4 die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der
Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten
Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

A 21-5 Verfahren nach der Feststellung
Jeder Sachverstdndige Gibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig.

Weichen die Feststellungen der Sachverstdndigen voneinander ab,
tbergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann.

Dieser entscheidet tiber die darin streitig gebliebenen Punkte.

Die Feststellungen der Sachverstiandigen bilden dabei die Grenzen flr
den Entscheidungsspielraum des Obmanns.

Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die
Vertragsparteien verbindlich.

Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von
der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer
die Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine
verbindliche Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstdndigen die Feststellung nicht treffen
koénnen oder wollen oder sie verzogern.

A 21-6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten
ihres Sachverstandigen.

Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Héhe den
vereinbarten Betrag von 10.000 EUR iibersteigt, ersetzt der Versicherer
die durch den Versicherungsnehmer nach Abschnitt A 21-6 DEG-VHB
2026 zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.
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Die Entschadigung fur die Kosten das Sachverstandigenverfahren ist je

Versicherungsfall begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarlfvarlante

bis zu 1 Prozent
classic der Versicherungssumme,
héchstens 1.000 EUR

A 21-7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstdandigenverfahren werden die Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Abschnitt A 22 Wann wird die Entschadigung gezahlt und
wie wird sie verzinst?

A22-1 Félligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem
Grund und der Hohe nach abschlieRend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des
Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A 22-2 Verzinsung
Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A 22-2.1 Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen.

Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats
geleistet wurde.

A 22-2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt einen Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei
4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fillig.

A 22-3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Abschnitt A 22-1 und Abschnitt
A 22-2.1 DEG-VHB 2026 gilt:

Nicht zu bertcksichtigen ist der Zeitraum, fur den wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

A22-4  Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

A 22-4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungs-
nehmers bestehen;

A 22-4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprdsentanten aus
Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Abschnitt A 23 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheits-

vorschriften (zusdtzliche Obliegenheiten) hat der

Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall

zu erfiillen?

A 23-1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach
Abschnitt A 11 DEG-VHB 2026 zu beheizen und dies genligend haufig zu
kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen
abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

A 23-2 Sicherheitsvorschriften bei Verlassen der Wohnung

Fur die Zeit, in der sich niemand berechtigt in der Wohnung aufhilt, sind
alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betdtigen
und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fur sehr kurze Zeit verlassen wird
(z.B. Gang zum Briefkasten oder Miilleimer).

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten;
Storungen, Mangel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen.

A23-3 Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Abschnitt A 23-1 DEG-VHB
2026 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach
B 3-3.1.2 und B 3-3.3 Allgemeiner Teil Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen.
AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A23-4 Grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Flhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so
verzichtet der Versicherer darauf, seine Leistung gemaR Abschnitt
B 4-12.1.2 Allgemeiner Teil in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

classic is zu einer Versicherungsleistung
von 10.000 EUR

premlum mltver5|chert

A 23-5 Grob fahrldssige Verletzung von Obliegenheiten
und Sicherheitsvorschriften

Abweichend von Abschnitt A 23-3 DEG-VHB 2026 und Abschnitt
B 3-3.3.1 Allgemeiner Teil wird bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheiten nach Abschnitt A 23-1 DEG-VHB 2026 und der grob
fahrldssigen Verletzung der gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften nach Abschnitt B 3-3.1.1 a)
Allgemeiner Teil auf eine Leistungskiirzung bis zu dem vereinbarten
Betrag verzichtet.

Das Recht auf Leistungskiirzung bleibt dariiber hinaus unberihrt.

Der Verzicht auf die Leistungskirzung gilt nicht fir vereinbarte
Erweiterungen des Versicherungsschutzes wie z.B. durch das Paket
Fahrraddiebstahl sowie fir individuell vereinbarte »Besondere
Sicherheitsvereinbarungen«  fir  z.B.  Wertschutzschranke oder

Einbruchmeldeanlagen.
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

bis zu einer Versicherungsleistung
von 10 Prozent

der Versicherungssumme,
héchstens 10.000 EUR

premium
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A 23-6 Verzicht auf den Einwand der Obliegenheitsverletzung
bei Verletzung der Installationspflicht von Rauchmeldern

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachrustung der
versicherten Wohnung mit Rauchmeldern behérdlich vorgeschrieben,
wird sich der Versicherer bei Verletzung dieser behdrdlichen
Vorschriften in Abweichung von Abschnitt A 23-3 DEG-VHB 2026 und
Abschnitt B 3-3.3.1 Allgemeiner Teil beziuglich der vorschriftswidrigen
Nichtinstallation der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheits-
verletzung berufen.

Die mit einer Obliegenheitsverletzung verbundenen Rechtsfolgen treten

in diesem Fall nicht ein.
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic mitversichert

e s

A 23-7 Sicherungsvereinbarungen — nur giiltig, soweit vereinbart
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nachstehend aufgefiihrte
Sicherungen innerhalb eines Monats nach Abschluss des Versicherungs-
vertrages anzubringen:

A 23-7.1 AuRen-/Wohnungsabschlusstiiren
Zylinderschloss mit mindestens funf Stiftzuhaltungen, bindig mit
Sicherheitsbeschlag oder Sicherheitsrosette von innen verschraubt

oder
Zuhaltungsschloss mit mindestens sechs Zuhaltungen.

A 23-7.2 Kellerfenster/Kellerschichte bei Einfamilienhdusern
Abschliebare Stahlgitterfenster, verankerte Kellerroste, Gitter oder
Innenblende mit Sperre.

Bis zum Einbau der vereinbarten Sicherungen gilt eine Selbstbeteiligung
von 25 Prozent, wenn Schaden durch das Fehlen der vereinbarten
Sicherungen begiinstigt worden sind.

Abschnitt A 24 - Welche besondere Obliegenheit hat der
Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall
zu erfiillen?

A 24-1 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren

und Urkunden
Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden-
gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu
wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden
unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten.

Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperrfdhige Urkunden
unverziglich sperren lassen.

A 24-2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den
Voraussetzungen nach Abschnitt B 3-3.3 Allgemeiner Teil Folgendes:

Der Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Abschnitt A 25 Welche besonderen Umsténde
erhéhen die Gefahr?

A 25-1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung nach Abschnitt B 3-2 Allgemeiner
Teil kann insbesondere in den folgenden Fallen vor-liegen:

A 25-1.1 Es dndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat;

A 25-1.2 Anlasslich eines Wohnungswechsels nach Abschnitt A 18
DEG-VHB 2026 a@ndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag
gefragt worden ist;

A 25-1.3 Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt langer als,
die — je nach Tarifvariante gewahlte Dauer — oder Uber eine
flr den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt:

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter
Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann, wenn sich wahrend
der Nacht eine dazu berechtigte volljdhrige Person darin
aufhalt.

A25-1.4

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht

gebrauchsfahigem Zustand.

Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

A 25-2 Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in Abschnitt B 3-2.3 bis Abschnitt
B 3-2.5 Allgemeiner Teil geregelt.

A 25-3 Keine Gefahrerhohung durch Aufstellen eines Geriistes

Die durch das Aufstellen eines Geriists am Versicherungsort mogliche
bedingte Gefahrerhdhung muss dem Versicherer nicht gesondert
angezeigt werden.

Abschnitt A 26

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

A 26-1 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tUber
den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem
Vertragspartner unverziglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

A 26-2 Entschadigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen
Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser Sache:

A 26-2.1 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei
Wochen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fur diese
Sache zuriickzuzahlen.
Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

A 26-2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung
zurilickzuzahlen und die Sache zu behalten.

Andernfalls gelten folgende Regelungen:

A 26-2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des
Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur
Verfugung stellen.

Seite 52 von 79

-’O‘- degenia Versicherungsdienst AG | Briickes 63-63 a | 55545 Bad Kreuznach | Serviceline 0671 84003-0 | www.degenia.de




. 2%
degenia ™*

Versicherungsdienst AG

Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang der Aufforderung des Versicherers austben.

Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht
auf den Versicherer tber.

A 26-2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemal anteiliger
Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen
mit dem Versicherer o6ffentlich meistbietend verkaufen
lassen.

Der Versicherer erhdlt von dem Erlos abzuglich der
Verkaufskosten hochstens den Anteil, den er bereits fur die
Sache entschadigt hat.

A 26-3 Beschddigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und
sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungsgemaRe
Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

A 26-4 Maogliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer maoglich, den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zuriickzuerlangen, ohne dass er davon Gebrauch
macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

A26-5 Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen
zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen
Rechte zu Gibertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

A 26-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart
worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten
wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschddigung jedoch behalten, soweit ihm bei der

Rickwicklung durch Verzogerung félliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Seite 53 von 79

-Q- degenia Versicherungsdienst AG | Briickes 63-63 a | 55545 Bad Kreuznach | Serviceline 0671 84003-0 | www.degenia.de




. 2V
degenia **

Versicherungsdienst AG

Allgemeine Bedingungen fiir die Allgemeine Haftpflicht-
und Sachversicherung (Teil B) — Stand Dezember 2023

Inhaltsverzeichnis - Teil B

Abschnitt B-1
B1-1
B1-2
B1-3

B1-4
B 1-5
B 1-6
Abschnitt B 2
B2-1
B2-2
Abschnitt B 3

B3-1

B3-2
B3-3

oy

Beginn des Versicherungsschutzes, Pramienzahlung
Beginn des Versicherungsschutzes
Pramienzahlung, Versicherungsperiode

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie,

Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Folgepramie

Lastschriftverfahren

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Kiindigung nach Versicherungsfall

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung,

andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers

oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Gefahrerh6hung (gilt nur fiir die Sachversicherung)
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Abschnitt B 4
B4-1
B 4-2
B 4-3

B4-4
B 4-5
B 4-6
B 4-7
B 4-8
B 4-9

B 4-10
B4-11

B 4-12

B 14-13

Weitere Regelungen

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Vollmacht des Versicherungsvertreters

(gilt nur fur die Sachversicherung)

Verjdhrung

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande
Anzuwendendes Recht

Embargobestimmung

Uberversicherung (gilt nur fiir die Sachversicherung)
Versicherung fur fremde Rechnung

(gilt nur fir die Sachversicherung)
Aufwendungsersatz (gilt nur fir die Sachversicherung)
Ubergang von Ersatzanspriichen

(gilt nur fur die Sachversicherung)

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

(gilt nur fur die Sachversicherung)

Reprasentanten (gilt nur fir die Sachversicherung)
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Abschnitt B 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Pramienzahlung
B1-1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen Ulber die
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie.

B1-2 Pramienzahlung, Versicherungsperiode

B1-2.1 Pramienzahlung

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljdhrlich, halbjdhrlich, jahrlich oder als
Einmalpramie im Voraus gezahlt.

B1-2.2  Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr.

Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist.

Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die
Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

B1-3 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie,
Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung
B1-3.1 Filligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungs-
beginns zu zahlen.

Dies gilt unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1
oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B 1-3.2  Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig nach Abschnitt
B 1-3.1 Allgemeiner Teil gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

B1-3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Prédmie nicht
rechtzeitig nach Abschnitt B 1-3.1 Allgemeiner Teil zahlt, so ist der
Versicherer fiir einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.

Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen
auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung zu vertreten hat.

B1-4 Folgepramie

B1-4.1 Falligkeit

Eine Folgepramie wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise
jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu
einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

degenia
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B1-4.2 Verzug und Schadensersatz

Wird eine Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspdtete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

B1-4.3 Mahnung

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen
(Mahnung).

Die Zahlungsfrist muss mindestens
Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die
rickstandigen Betrdge der Pramie sowie der Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und
Kindigungsrecht) hinweist.

zwei Wochen ab Zugang der

B 1-4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten
in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

B 1-4.5 Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden
werden.

Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungs-
nehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrtcklich hinzuweisen.

B 1-4.6  Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kuindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung veranlasst wird.

Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie
unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Abschnitt B 1-4.4 Allgemeiner
Teil bleibt bis zur Zahlung bestehen.

B 1-5 Lastschriftverfahren

B 1-5.1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie flr
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte die féllige Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt.

B 1-5.2  Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere
Pramien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
konnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und
zukiinftige Pramien selbst zu Gbermitteln.
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Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fiir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

B 1-6 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B1-6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur
derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

B1-6.2 Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Riicktritt,

B1-6.2.1

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Pramien zu erstatten.

Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass
der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich die fur das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

B 1-6.2.2

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen
Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm die Pramie
bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ricktritt des Versicherers beendet,
weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden
ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebuhr zu.

B1-6.2.3

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

B1-6.2.4

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
vollstédndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er
hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem
Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

B 1-6.2.5

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht,
oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kunftiges
Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht.

Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschiftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
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Abschnitt B 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

B2-1 Dauer und Ende des Vertrags

B2-1.1  Vertragsdauer

Der Vertrag ist flir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

B 2-1.2  Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr.

Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung
zugegangen ist.

B 2-1.3  Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B2-1.4 Kindigung bei mehrjdhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauffolgenden Jahres kiindigen.

Die Kuindigung muss dem Versicherer spdtestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

B2-1.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung
vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses
Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt.

Fiir die Hausratversicherung gilt:
Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte
Auflosung des versicherten Hausrats.
Dazu zahlt auch:
a) die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationdre
Pflegeeinrichtung;

oder

b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten
Interesses.

Das Versicherungsverhdltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers tiber die vollstdndige und
dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem
Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein
Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

B 2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2-2.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien
den Versicherungsvertrag kiindigen.

Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.
Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschddigung zulassig.

B 2-2.2  Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang
beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens
jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

B 2-2.3  Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.
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Abschnitt B 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhohung,

andere Obliegenheiten

B3-1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
B3-1.1 Volistindigkeit und Richtigkeit von Angaben

liber gefahrerhebliche Umstdnde
Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen
der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und
die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieRen.
Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers
geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und B 3-1.2
Allgemeiner Teil sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch
die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu bericksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

B3-1.2  Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B 3-1.2.1 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3-1.1
Absatz 1 Allgemeiner Teil, kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten.
Im Fall des Rucktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein
Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder
unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht
hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder
fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch firr die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

B 3-1.2.2 Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3-1.1
Absatz 1 Allgemeiner Teil leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.

B 3-1.2.3 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3-1.1 Absatz 1
Allgemeiner Teil nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstinde den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen
auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil.

Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung die Prdmie um mehr als 10
Prozent oder schlieRt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
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innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3-1.3  Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss
der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.

Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erkldrung stitzt.

Zur Begrindung kann er nachtraglich weitere Umstdnde innerhalb eines
Monats nach deren Kenntniserlangung angeben.

Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der
Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt, die das
von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

B3-1.4 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

B3-1.5  Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

B3-1.6  Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt bestehen.

B3-1.7  Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss.
Diese Rechte erléschen nicht fiir Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser
Frist eingetreten sind.

Die Frist betragt 10 Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein
Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

B3-2 Gefahrerh6hung (gilt nur fiir die Sachversicherung)
B3-2.1  Begriff der Gefahrerh6hung
B3-2.1.1

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung
des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstinde so
verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

B3-2.1.2

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

B3-2.1.3

Eine Gefahrerhéhung nach Abschnitt B 3-2.1.1 Allgemeiner Teil liegt nicht
vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den
Umstdnden als mitversichert gelten soll.

B 3-2.2
B3-2.2.1
Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhohung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Pflichten des Versicherungsnehmers

B3-2.2.2

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.
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B3-2.2.3

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem
Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

B3-2.3  Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

B 3-2.3.1 Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Abschnitt
B 3-2.2.1 Allgemeiner Teil, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt hat.

Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Abschnitt B
3-2.2.2 und Abschnitt B 3-2.2.3 Allgemeiner Teil bekannt, kann er den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

B 3-2.3.2 Vertragsanderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung eine seinen Geschéaftsgrundsatzen entsprechende erhohte
Pramie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10
Prozent oder schlielt der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen.

In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

B3-2.4  Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach
Abschnitt B 3-2.3 Allgemeiner Teil erléschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhohung
ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerh6hung bestanden hat.

B3-2.5
B3-2.5.1
Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach Abschnitt B 3-2.2.1 Allgemeiner Teil vorsatzlich verletzt
hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

B3-2.5.2

Nach einer Gefahrerhéhung nach Abschnitt B 3-2.2.2 und Abschnitt
B 3-2.2.3 Allgemeiner Teil ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall,
der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat.

Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt
Abschnitt B 3-2.5.1 Satz 2 und 3 Allgemeiner Teil entsprechend.
Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die
Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugegangen sein missen, bekannt war.
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B3-2.5.3
Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Gefahrerh6hung nicht ursachlich  fur den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war;

oder

b)  wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur
die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war;

oder

c)  wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung eine seinen Geschéftsgrundsatzen
entsprechende erhéhte Pramie verlangt.

B 3-3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
B3-3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
B 3-3.1.1 Zu erfiillende Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen hat, sind:
a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen
Obliegenheiten.

vertraglich  vereinbarten

B 3-3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentuber dem
Versicherer zu erfillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

B3-3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten zu erfillen:

B3-3.2.1

Er hat nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers,
soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch miindlich
oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem
Ermessen zu handeln.

B 3-3.2.2
zusatzlich zu Abschnitt B 3-3.2.1 Allgemeiner Teil gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm
Kenntnis erlangt hat, unverzlglich - ggf. auch mindlich oder
telefonisch - anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverzlglich ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die

Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind.
Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die
beschaddigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;
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e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung liber Ursache und Hohe des Schadens und Uber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

f)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser
die Obliegenheiten nach Abschnitt B 3-3.2.1 und Abschnitt
B 3-3.2.2 Aligemeiner Teil ebenfalls zu erfillen - soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstdanden maglich ist.

deren

B3-3.3
B3-3.3.1
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Abschnitt B 3-3.1
oder Abschnitt B 3-3.2 Allgemeiner Teil vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kilrzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B3-3.3.2

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstindig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

B3-3.3.3

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat.

Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.
Abschnitt B 4 Weitere Regelungen

B 4-1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4-1.1  Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und
die Versicherungssumme anzugeben.

B4-1.2  Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach Abschnitt B 4-1.1
Allgemeiner Teil vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter
den in Abschnitt B 3-3 Allgemeiner Teil beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

B 4-1.3  Haftung und Entschddigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen
Grinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen
wdren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
vor;
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b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt;
der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer
bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus
anderen Versicherungsvertragen Entschadigung flur denselben
Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet
wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
wadre.

Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der
Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine
héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wire.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstdnden
Kenntnis erlangt.

B4-1.4  Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er
verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnisméaRiger
Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung der Pramie werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer
zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die

Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss  der  mehreren  Versicherungsvertrage  der
Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kann der  Versicherungsnehmer nur  die
verhéltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und
der Pramien verlangen.

B4-2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

B4-2.1 Form, zustdndige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegenlber dem
Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abzugeben.

Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas
anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.
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B 4-2.2  Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift.
Die Erklarung gilt 3 Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
Dies gilt entsprechend flr den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namensdnderung des Versicherungsnehmers.

B4-2.3  Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Abschnitt B 4-2.2
Allgemeiner Teil entsprechend Anwendung.

B 4-3 Vollmacht des Versicherungsvertreters
(gilt nur fir die Sachversicherung)
B4-3.1  Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungs-
nehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen
Beendigung;
c)  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages
und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

B4-3.2  Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer
ausgefertigte  Versicherungsscheine oder deren Nachtrige dem
Versicherungsnehmer zu Gibermitteln.

B4-3.3  Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen anzunehmen,
die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder
dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen
sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung
kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannte.

B4-4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gldaubiger von den Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt.

Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zéhlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.
Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften
des Birgerlichen Gesetzbuchs.

B 4-5 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer
und dem Versicherer auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an
die Beschwerdestelle des Versicherers wenden:

Alte Leipziger Versicherung AG
Servicebeauftragter des Vorstandes
Alte Leipziger-Platz 1
61440 Oberursel
E-Mail: servicebeauftragter@alte-leipziger.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende
weitere Beschwerdemoglichkeiten zu:
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B4-5.1 Versicherungsombudsmann
Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um
eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der
Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z.B. Giber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde
auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden.
lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B4-5.2  Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht
zufrieden ist oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer unterliegt der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108
53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden.

B4-5.3 Rechtsweg
Es besteht zudem die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

B 4.5.3.1 Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder
seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner
Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

B4-5.3.2 Ortlich zustandiges Gericht

fir Klagen gegen Versicherungsnehmer
Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der
Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewo6hnlichen Aufenthalt.
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Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit
fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag
zustdndigen Niederlassung.

B 4-6 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

B 4-7 Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen -
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf
den Iran erlassen werden, soweit dem nicht Europdische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.

B 4-8 Uberversicherung (gilt nur fiir die Sachversicherung)

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses
erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungs-
nehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird.

Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe der Pramie der
Betrag maRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der
Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.
Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

B 4-9 Versicherung fiir fremde Rechnung
(gilt nur fiir die Sachversicherung)
B4-9.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen
Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen.

Die Auslbung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem
Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu.

Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

B 4-9.2  Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat.

Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung
des Versicherungsnehmers verlangen.

B4-9.3  Kenntnis und Verhalten

B 4-9.3.1

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.
Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des
Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein
Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen
lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

B4-9.3.2

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht
zumutbar war.
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B 4-9.3.3

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.

B 4-10 Aufwendungsersatz (gilt nur fiir die Sachversicherung)

B 4-10.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B 4-10.1.1

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstdnden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder
die er auf Weisung des Versicherers macht.

B 4-10.1.2
Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar

bevorstehenden  Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer
Aufwendungsersatz  nur, wenn diese Aufwendungen bei einer

nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstdnde verhdltnismaRig und
erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
erfolgten.

B 4-10.1.3

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach Abschnitt B 4-10.1.1 und Abschnitt B 4-10.1.2
Allgemeiner Teil entsprechend kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

B 4-10.1.4

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position;
dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

B 4-10.1.5

Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaR Abschnitt B 4-10.1.1
Allgemeiner  Teil  erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschieRen.

B 4-10.1.6

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im o&ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

B 4-10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B 4-10.2.1

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiur die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern
diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdndigen oder Beistand
hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

B 4-10.2.2

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach Abschnitt B 4-10.2.1 Allgemeiner Teil entsprechend
kurzen.
B4-11 Ubergang von Ersatzanspriichen

(gilt nur fiir die Sachversicherung)

B4-11.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu,
geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft lebt,
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kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese
Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

B4-11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.

Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
kurzen.

Die Beweislast fuir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

B 4-12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
(gilt nur firr die Sachversicherung)
B4-12.1 Vorsatzliche oder grob fahrldssige
Versicherungsfalles

B4-12.1.1

Flhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so
ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Herbeifiihrung des
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B4-12.1.2

Flhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
kirzen.

B 4-12.1.3 Fiir die Wohngebaudeversicherung gilt:

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrldssigen
Herbeiflihrung des Versicherungsfalles.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder
vertraglich vereinbarte Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt hat.

B 4-12.1.4 Fiir die Hausratversicherung gilt:

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrldssigen
Herbeifiihrung des Versicherungsfalles.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder
vertraglich vereinbarte Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt hat.

B 4-12.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den
Grund oder die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder
zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

B 4-13 Reprdsentanten (gilt nur fiir die Sachversicherung)

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.
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Seite 63 von 79

-o- degenia Versicherungsdienst AG | Briickes 63-63 a | 55545 Bad Kreuznach | Serviceline 0671 84003-0 | www.degenia.de




1 Selbstbehalt mit Schadenfreiheits-Regelung

Bei Vertrdgen mit einem generellen Selbstbehalt gilt
Vereinbarung:

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen 1-3.

Bei einem schadenfreien Versicherungsjahr erfolgt zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres die Einstufung in die ndchste hohere Stufe.

Nach einem Versicherungsfall erfolgt die sofortige Rickstufung in SF 0.

folgende

Entsprechend des individuell vereinbarten Selbstbehalts gestaltet sich die
Einstufung in die Schadenfreiheitsklasse 1-3 wie folgt (exemplarische
Darstellung):

SF 0SB 250 EUR

SF 1SB 250 EUR

SF 2 SB 250 EUR

SF3SB OEUR

Bei Neugeschaft mit Vorversicherung ohne Vorschdden in den letzten 5
Jahren erfolgt die Einstufung direkt in SF 2.

Bei Neugeschéft ohne Vorversicherung bzw. mit Vorschaden in den letzten
5 Jahren erfolgt die Einstufung in SF 1.

Die Schadenabteilung wird im Schadenfall dariiber in Kenntnis gesetzt, ob
die SB abgezogen werden kann oder nicht.

2 Besonderheit ,,Online-Tarif*

Wenn dem beantragten Versicherungsschutz der sogenannte ,,Online-Tarif*
zugrunde liegt, gilt folgendes:

Dieser Tarif sieht vor, dass der Versicherungsschein und alle sonstigen
Dokumente und jede sonstige Korrespondenz an den Antragsteller
ausschliellich per E-Mail Ubersandt wird, und zwar an die E-Mail-Adresse,
die im Rahmen der Beantragung angegeben wurde.

Sie erklaren sich damit ausdricklich einverstanden.

Ebenso sind Sie ausdriicklich damit einverstanden, dass die E-Mail ohne
besondere Verschliisselung (Passwortschutz 0.3.) versandt wird.

Der Antragsteller kann zu jedem spiteren Zeitpunkt die Ubersendung von
Dokumenten zu seinem Versicherungsvertrag bzw. die Fihrung der
Korrespondenz dazu auf dem Postweg verlangen (E-Mail-Widerruf).

Sie sind ausdriicklich damit einverstanden, dass dann zur néachsten
Beitragsfalligkeit ein Wechsel in den dafiir vorgesehenen Tarif erfolgt und
ein erhohter Versicherungsbeitrag fallig wird.

Dies gilt sinngemaR auch dann, wenn Sie es versdumen, uns rechtzeitig eine
etwaig neue E-Mail-

3 Wechsel des Versicherers

Die degenia Versicherungsdienst AG ist berechtigt, jederzeit, ohne
Zustimmung des Versicherungsnehmers zur nachsten Hauptfalligkeit des
Versicherungsvertrages, den Versicherer zu wechseln.

Dies ist jedoch nur moglich, bei gleichbleibendem Versicherungsschutz und
bei gleichbleibendem Beitrag/ gleichbleibendem Beitragssatz.

Der Wechsel des Versicherers ist dem Versicherungsnehmer spatestens
innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel, mitzuteilen.

Der Wechsel des Versicherers ertffnet dem Versicherungsnehmer ein
auRerordentliches Kiindigungsrecht.

4 Kiindigung bei Wohnsitzverlegung ins Ausland

Bei einer endgiltigen Wohnsitzverlegung ins Ausland - ohne Beibehaltung
eines Wohnsitzes im Inland - kann das Versicherungsverhaltnis geklindigt
werden.

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang bei der degenia Versicherungsdienst AG wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung
zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

degenia
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Eine Kiindigung der degenia Versicherungsdienst AG wird einen Monat nach
ihrem Zugang wirksam.

5 Vollmachten der degenia Versicherungsdienst AG

= Die Firma degenia Versicherungsdienst AG (im Folgenden degenia
genannt) fuhrt die gesamte Vertragsverwaltung fur die jeweiligen
Versicherer durch.

= degenia ist bevollmachtigt, vertraglich obliegende Anzeigen,
Willenserkldarungen, Schadenanzeigen und Beitrdge in Empfang zu
nehmen sowie ausstehende Beitrdge einzufordern und den dazu
gehorigen Schriftverkehr zu fihren und Willenserklarungen jeglicher
Art (z.B. Rucktritt, Kundigung, Anfechtung) abzugeben. Beitrage
gelten als beim Versicherer eingegangen, wenn sie bei degenia
eingegangen sind.

= degenia ist von den Versicherern beauftragt gegeniiber den
Versicherungsnehmern und den betreuenden Vermittlern die
Annahme oder Ablehnung von Antrdgen zu erklaren.

*  Hat der Versicherungsnehmer seine Anschrift gedndert, die Anderung
aber der degenia nicht mitgeteilt, so genlgt fir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte der degenia bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt auch
entsprechend fiir den Fall einer Anderung des Namens des
Versicherungsnehmers.

6  Abweichender Versicherungsbeginn

6-1 Sollte sich durch eine Diskrepanz des Versicherungsbeginns
dieses Vertrages und des Ablaufs des Vorvertrages eine zeitliche
Deckungsliicke ergeben, leistet die Alte Leipziger Versicherung AG
auch fur Schaden, die wahrend dieser Liicke entstanden sind, in
bedingungsgemafem Ausmal.

6-2 Sollte sich durch eine Diskrepanz des Versicherungsablaufs dieses
Vertrages und des Beginns des Folgevertrages eine zeitliche
Deckungsliicke ergeben, leistet die Alte Leipziger Versicherung AG
auch fur Schaden, die wahrend dieser Licke entstanden sind, in
bedingungsgemafem Ausmal.

6-3 Die Deckungserweiterungen nach 1. und 2. gelten fiir maximal 24
Stunden zeitlichen Unterschied zwischen den jeweiligen Vertragen.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

7 Best-Leistungs-Garantie
7-1 Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer
einen leistungsstarkeren Tarif an, wird bzw. werden durch die Best-

Leistungs-Garantie im Schadenfall

a) der Versicherungsschutz gemaR Abschnitt A 1 DEG-VHB 2026 im
Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden erweitert;

b)  Entschadigungsgrenzen entsprechend erhoht;

c) Selbstbeteiligungen reduziert bzw. gestrichen, es sei denn, es
handelt sich um eine individuell oder durch die Wahl eines
entsprechenden Tarifs vereinbarte Selbstbeteiligung;

Der Versicherer mit dem leistungsstarkeren Tarif muss in Deutschland

zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als allgemein

zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

7-2 Die Best-Leistungs-Garantie gilt fir Einschlisse bzw.
erweiterungen eines anderen Versicherers
. fur die von diesem keine Pramie oder Zusatzpramie erhoben
wird

Leistungs-

und/oder
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. die in Hohe oder Umfang nicht bei der Alte Leipziger
Versicherung AG versicherbar sind (auch nicht gegen
Zusatzpramie).

7-3 Die Best-Leistungs-Garantie gilt nicht fur

a) Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis,
der Versicherung sogenannter »unbenannter Gefahren« oder
Elektronikversicherung;

b) Einschlisse weiterer  Naturgefahren (Elementargefahren)
und/oder diesbeziiglicher Leistungserweiterungen.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) sind:
Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen und Vulkanausbruch;

c) die Versicherung von Glasschaden;

d) Assistanceleistungen;

e) den Wegfall von Ausschlissen gemaR Abschnitt A 2 DEG-VHB
2026;

f)  Erweiterung der versicherten Sachen gemaR Abschnitt A 8 und
Abschnitt A 9 DEG-VHB 2026;

g) Erhohung der vereinbarten Entschadigungsgrenze  flr
Wertsachen gemaR Abschnitt 20-3 DEG-VHB 2026;

h)  Fahrraddiebstahl;

i) Verzicht auf Mindestwindstarke in Sturm;

j)  Schaden durch Witterungsniederschlage;

k)  R&auberische Erpressung;

) Sturm- und Hagelschdden an Hausrat auf Balkonen, Loggien
und Terrassen.

Ist die degenia Versicherungsdienst AG aufgrund der zugrunde

liegenden Bedingungen von der Leistungspflicht im Schadenfall befreit

(z.B. durch Pramienverzug, vorsatzlicher oder grob fahrlassiger

Verletzung von Obliegenheiten, Gefahrerhéhung, Herbeiflihrung des

Versicherungs-falles, arglistiger Tauschung), so erfolgt auch aus dieser

Klausel keine Leistung.

Die vertraglich vereinbarten und in den Versicherungsbedingungen
festgelegten Obliegenheiten zum Schadenfall bleiben durch die Best-
Leistungs-Garantie unberihrt.

7-4 Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines
anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachweisen.
Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen
Bedingungen und Klauseln des anderen Versicherers, auf dessen Tarif
sich der Versicherungsnehmer beruft.

7-5 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.
Die Regelungen zur Entschadigungsberechnung und Unter-
versicherung gemaR Abschnitt A 19 DEG-VHB 2026 bleiben unberdihrt.

7-6 Fur die Best-Leistungs-Garantie gilt die
maoglichkeit gemaR Abschnitt A 17 DEG-VHB 2026.

Pramienanpassungs-

7-7 Sowohl der Versicherungsnehmer als auch die degenia
Versicherungsdienst AG kénnen die Best-Leitungs-Garantie jederzeit
in Textform klndigen.

Die Kiindigung wird drei Monate nach Zugang wirksam.

Kindigt die degenia Versicherungsdienst AG, so kann der
Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erkldrung der degenia Versicherungsdienst AG zum

selben Zeitpunkt kiindigen.
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

pimun e

o

8 Einhaltung der Mindeststandards
des Arbeitskreises Beratungsprozesse

Die diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Bedingungen weichen

ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den

Arbeitskreis Beratungsprozesse empfohlenen Mindeststandards fiir die

Hausratversicherung vom 08.08.2018 ab.

9 Innovationsklausel/Kiinftige Bedingungsverbesserungen

Wird das dem Vertrag zugrundeliegende Bedingungswerk zur
Hausratversicherung fiir Neuvertrage vom Versicherer geandert, so gilt das
neue Bedingungswerk unter folgenden Voraussetzungen automatisch auch
fir den bestehenden Vertrag:
a) das neue Bedingungswerk enthdlt im Vergleich zum
zugrundeliegenden Bedingungswerk ausschliefflich Leistungs-

verbesserungen (das kann z.B. eine Erweiterung des
Versicherungsschutzes oder der Wegfall eines
Ausschlussgrundes oder einer Obliegenheit sein)

und

b) die im neuen Bedingungswerk enthaltenen Leistungs-

verbesserungen flihren fir Neuvertrdge im Vergleich zum
bestehenden Vertrag nicht zu einer nachteiligen Anderung der
Tarifierungskriterien oder Berechnungsgrundlage.

Das neue Bedingungswerk findet auf den bestehenden Vertrag ab Beginn
des nachsten Versicherungsjahres Anwendung, das auf den Zeitpunkt folgt,
zu dem der Versicherer das neue Bedingungswerk fir Neuvertrage
verwendet.

10 Konditionsdifferenzdeckung

10-1 Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
(DEG-VHB 2026) sowie die vereinbarten Besonderen Bedingungen und
Klauseln, soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

10-2 Gegenstand der Konditionsdifferenzdeckung

Diese Konditionsdifferenzdeckung ergdnzt eine anderweitig bestehende
Hausratversicherung fir dasselbe Risiko im nachstehend beschriebenen
Umfang.

Der Versicherungsschutz aus der anderweitig bestehenden Hausrat-
versicherung geht dem Versicherungsschutz aus dem vorliegenden Vertrag
vor.

10-3 Leistungsumfang

Die Konditionsdifferenzdeckung leistet fur Schadenereignisse, die in der
anderweitig bestehenden Hausratversicherung nicht oder nicht im vollen
Umfang versichert sind, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag
vereinbarten  Versicherungsschutzes  (z.B.:  Haftungserweiterungen,
Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen).
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Die  Konditionsdifferenzdeckung  leistet  nicht fir  bestehende
Versicherungssummendifferenzen zwischen diesem und dem anderweitig
bestehenden Vertrag.

Vertraglich vereinbarte und sonstige Leistungen aus der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung werden abgezogen.

Soweit im vorliegenden Vertrag eine Selbstbeteiligung vereinbart gilt, wird
der sich nach der vorstehenden Berechnungsmethode ergebende Betrag
jedoch um die vereinbarte Selbstbeteiligung gekirzt.

MaRgeblich fur die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung ist der Umfang des Versicherungs-
schutzes des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragstellung der
Konditionsdifferenzdeckung bestanden hat.

Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden

Hausratversicherung bewirken keine Erweiterung der Konditions-
differenzdeckung.
Ergdnzend zu den Bestimmungen der Allgemeinen  Hausrat-

Versicherungsbedingungen (DEG-VHB 2026) werden Leistungen aus der
Konditionsdifferenzdeckung nicht erbracht, wenn
a) zum Zeitpunkt der Antragstellung der Konditionsdifferenz-
deckung keine anderweitige Hausratversicherung bestanden hat;
b) die Leistung des anderen Versicherers infolge eines Vergleichs
zwischen dem anderweitigen Versicherer und dem Ver-
sicherungsnehmer nicht zum vollen Ersatz des Schadens fuhrt.
Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender Nachweise Uber die
Schaden-héhe durch den anderweitigen Versicherer lediglich
eine pauschale Entschadigung erbracht wird.

Ist der anderweitige Versicherer infolge - Nichtzahlung der Pramie, -
Obliegenheitsverletzung, - arglistiger Tduschung von seiner Leistungs-pflicht
ganz oder teilweise befreit, so wird dadurch keine Erweiterung des
Leistungsumfangs der Konditionsdifferenzdeckung bewirkt.

Leistungen aus der Konditionsdifferenzdeckung werden dann nur insoweit
erbracht, wie sie entstanden waren, wenn keiner der vorgenannten Grinde
fur den Wegfall oder die Reduzierung der Leistung vorgelegen hatte.

10-4 Verhalten im Schadenfall
Der Versicherungsnehmer hat einen Schadenfall

a) zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung anzuzeigen und dort seine Anspriche
geltend zu machen;

b)  zur Konditionsdifferenzdeckung unverziglich zu melden, sobald
er von dem anderweitigen Versicherer informiert wurde, dass
ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem
Umfang unter die Leistungspflicht fallt.

Die Ubrigen in Abschnitt B 3-3.2 Allgemeiner Teil genannten Obliegenheiten,
welche im Versicherungsfall zu beachten sind, bleiben unberihrt;
insbesondere hat der Versicherungsnehmer nach Aufforderung durch den
Versicherer die erforderlichen Auskinfte zur Feststellung der
Entschadigungspflicht zu erteilen sowie die zur Feststellung der
Leistungshéhe notwendigen Unterlagen des anderen Versicherers
einzureichen.

10-5 Dauer der Konditionsdifferenzdeckung

Der vorliegende Hausratversicherungsvertrag wird zu dem im
Versicherungsschein genannten Beendigungstermin der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung durch den Wegfall der Bestimmungen
Uber die Konditionsdifferenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz
umgestellt.

Gleiches gilt, wenn die anderweitig bestehende Hausratversicherung vor
dem genannten Beendigungstermin endet.

Die vorzeitige Beendigung der anderweitig
Hausratversicherung ist unverziiglich mitzuteilen.

Die Dauer der Konditionsdifferenzdeckung ist auf 15 Monate vor
Versicherungsbeginn begrenzt.

bestehenden
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10-6 Besonderheit zu den Weiteren Naturgefahren (Elementargefahren)
Abweichend zu den vorgenannten Bestimmungen besteht jedoch
Versicherungsschutz fiir maximal sechs Monate vor Versicherungsbeginn im
Rahmen der Konditionsdifferenzdeckung fir Weitere Naturgefahren
(Elementargefahren) im Rahmen der vereinbarten Allgemeinen Hausrat-
Versicherungsbedingungen (DEG-VHB 2026) sowie der vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, auch wenn in der anderweitig
bestehenden Hausratversicherung bislang keine weiteren Naturgefahren
(Elementargefahren) versichert waren, jedoch im vorliegenden Vertrag
versichert.

11 Leistungsgarantie GDV-Musterbedingungen

Wir garantieren lhnen, dass die dieser Hausratversicherung zugrunde
liegenden Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (DEG-VHB 2026
— Stand August 2025) ausschlieRlich zum Vorteil fir Sie von den durch den
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
empfohlenen Musterbedingungen — Allgemeine Hausrat Versicherungs-
bedingungen (VHB 2022 - Versicherungssummenmodell) - Stand November
2023 - abweichen.

12 Pramienbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit

Wird der Versicherungsnehmer wahrend der Vertragsdauer arbeitslos oder
gerat er in Kurzarbeit, kann der Vertrag voriibergehend beitragsfrei gestellt
werden.

12-1 Voraussetzung fiir die Leistung
a) Der Versicherungsnehmer hat zum Zeitpunkt des Versicherungs-
beginns das 50. Lebensjahr und bei Eintritt der Arbeitslosigkeit
oder Kurzarbeit das 60. Lebensjahr noch nicht vollendet;

b) Der Versicherungsnehmer ist unmittelbar vor Eintritt der
Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit mindestens 24 Monate beim
gleichen Arbeitgeber ununterbrochen beschaftigt gewesen und
das Arbeitsverhdltnis war unbefristet und ungekindigt und
unterlag dem deutschen Arbeitsrecht und der Beitragspflicht zur
Bundesanstalt fur Arbeit und die wodchentliche Arbeitszeit
wahrend der letzten 24 Monate betrug mindestens 30 Stunden.

c) Ein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht nur, wenn das

Arbeitsverhaltnis weder durch fristlose Kiindigung des
Arbeitgebers, durch eine Kiindigung des Arbeitnehmers oder
durch Aufhebung im gegenseitigen Einvernehmen beendet
worden ist.
Der Versicherungsnehmer sich bei der zustandigen Stelle der
Bundesanstalt fir Arbeit als arbeitslos gemeldet, bzw. einen
Antrag auf Kurzarbeitergeld gestellt hat; den letzten, vor Eintritt
der Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit falligen Beitrag zu dieser
Privatschutzversicherung bezahlt wurde und auch sonst keine
Beitragsriickstande vorhanden sind.

12-2 Wartezeit

Kein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht, wenn der auslésende Grund
der Arbeitslosigkeit (Kiindigung oder Insolvenz), bzw. der Kurzarbeit
innerhalb der ersten drei Monate nach Versicherungsbeginn eingetreten ist.

12-3 Pflichten des Versicherungsnehmers

Der Anspruch auf Beitragsbefreiung ist unverziiglich geltend zu machen.
Eintritt und Dauer der Arbeitslosigkeit, bzw. Kurzarbeit ist durch eine
Bescheinigung der Bundesagentur fir Arbeit nachzuweisen.
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Das Ende der Arbeitslosigkeit oder der Kurzarbeit ist unverziglich
anzuzeigen.

12-4 Dauer der Leistung
Sind alle Voraussetzungen erfillt, wird die Hausratversicherung beitragsfrei
gestellt.

Die Beitragsbefreiung beginnt mit der Beitragsfalligkeit, die dem Zeitpunkt
des Eintritts der Arbeitslosigkeit, bzw. Kurzarbeit oder folgt und endet mit
dem Tag der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhiltnisses, bzw. Ende der
Kurzarbeit spatestens nach Ablauf von 12 Monaten.

Eine Anderung des Versicherungsschutzes in der beitragsfreien Zeit ist nicht
moglich.

Nach Beendigung der Beitragsbefreiung wird der Vertrag unverdndert,
jedoch beitragspflichtig weitergefiihrt.

Wird der Versicherungsnehmer wdhrend der Vertragsdauer erneut
arbeitslos oder gerat in Kurzarbeit, mussen fir eine Beitragsbefreiung die
Voraussetzungen gemal Ziffer 1 und 3 erneut erflllt sein. Wahrend des
Bestehens der Hausratversicherung ist eine Beitragsbefreiung insgesamt fur
héchstens 12 Monate moglich.

Die Pramienbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder
Vereinbarung der jeweiligen Tarifvariante:

Entschadigungsgrenze

Kurzarbeit gilt bei

Tarifvariante

13  Unklare Zustandigkeit bei Versicherungswechsel

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden
wahrend der Giltigkeit dieser Versicherung eingetreten ist oder in die
Zustandigkeit, der bis zu diesem Zeitpunkt bestehenden Vorversicherung
fallt, wird die Schadenbearbeitung nicht wegen des fehlenden Nachweises
der Zustandigkeit abgelehnt.

Kann sich die Alte Leipziger Versicherung AG nicht mit dem Vorversicherer
einigen, welche Gesellschaft fur den Schaden zustandig ist, tritt die Alte
Leipziger Versicherung AG im Rahmen des mit ihr vereinbarten
Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch
im Falle einer unverandert fortgefiihrten Vorversicherung er-bracht worden
ware.

Dies setzt voraus, dass Sie die Alte Leipziger Versicherung AG so weit wie
moglich bei der Klarung des Sachverhaltes unterstitzen und lhre
diesbeziglichen Anspriiche gegen den Vorversicherer an die Alte Leipziger
Versicherung AG abtreten.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an die Alte Leipziger
Versicherung AG abgetretenen Anspriiche herausstellen, dass der Schaden
tatsadchlich nicht in die Zustandigkeit der Alte Leipziger Versicherung AG fiel
und der Vorversicherer ebenfalls nicht oder nur eingeschrankt zur Leistung
verpflichtet war, kann die Alte Leipziger Versicherung AG von lhnen die zu
viel erbrachten Leistungen zurlickverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fir den Schaden zustdndig ist,
erbringt die Alte Leipziger Versicherung AG auch eine sich gegenulber der
Vorversicherung ergebende Mehrleistung, sofern festgestellt werden kann,
dass es zum Zeitpunkt des Abschlusses bei der Alte Leipziger Versicherung
AG noch keine Anzeichen fir einen bereits eingetretenen Schaden gab.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze
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14 Vorversicherungsgarantie
14-1
Versicherungsschutz im Rahmen dieser Klausel wird gewdhrt, wenn in
einem Versicherungsfall eine Leistung aus diesem Vertrag im Vergleich zum
unmittelbaren Vorvertrag bei einer anderen Versicherungsgesellschaft

a) nicht oder

b)  mit einer geringeren Entschadigungsgrenze
versichert ist.

Die Entschaddigung aus der Vorversicherungsgarantie ist je Versicherungsfall
auf die im aktuellen Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungssumme
begrenzt.

Die Begrenzung der Gesamtleistung aus einem Versicherungsfall
einschlieBlich Entschadigungen im Rahmen der Vorversicherungsgarantie
bleibt gemaR Abschnitt A 19-3 DEG-VHB 2026 unverandert.

14-2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

14-2.1

Der unmittelbare Vorvertrag muss mindestens fiir ein volles Jahr bestanden
haben.

14-2.2

Betrdgt der Zeitraum zwischen Erldschen des unmittelbaren Vorvertrags
und Beginn dieses Vertrages mehr als drei Monate, findet die
Vorversicherungsgarantie keine Anwendung.

14-2.3

Der Vorvertrag muss dem deutschen
unterliegen und auf Basis der
bedingungen (VHB) geschlossen sein.

Versicherungsvertragsrecht
Allgemeinen Hausratversicherungs-

14-2.4
Der Versicherungsnehmer im Vorvertrag und in diesem Vertrag ist
identisch.

14-2.5

Die Grundversicherungssumme des aktuellen Versicherungs-vertrages ist
bei gleichem Risiko mit der Versicherungssumme des Vorvertrages
identisch.

14-2.6
Der Vorvertrag wurde nicht durch den Vorversicherer gekiindigt.

14-2.7
Der Vorversicherer und die Versicherungsscheinnummer sind von dem
Versicherungsnehmer bei Antragstellung angegeben worden.

Im Schadenfall hat der Versicherungsnehmer den Nachweis Uber eine
Deckung im Rahmen des Vorvertrages durch Einreichung der
Vorversicherungsunterlagen (Versicherungsschein bzw. letzter Nachtrag
inklusive der Allgemeinen und Besondere Bedingungen sowie vereinbarten
Klauseln) zu erbringen.

14-3. Begrenzungen des Versicherungsschutzes
Die Vorversicherungsgarantie umfasst nicht:

14-3.1
Leistungen aus einer Allgefahrendeckung oder aus der Mitversicherung von
unbenannten Gefahren;

14-3.2
Schaden durch Glasbruch;

14-3.3

AuBerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelegene Risiken und im
Ausland vorkommende Schadenereignisse;
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14-3.4
Weitere  Naturgefahren  (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Dachlawinen,

Vulkanausbruch und Starkregen);

14-3.5
Assistanceleistungen;

14-3.6
Leistungen, die bei der degenia Versicherungsdienst AG oder dem
Vorversicherer nur gegen Pramienzuschlag versicherbar sind;

14-3.7
Schaden, die im Rahmen dieser Bedingungen explizit ausgeschlossen sind
(z.B. Schaden durch Sturmflut oder Krieg)

Ist der Versicherer aufgrund der zugrundeliegenden Bedingungen von der
Leistungspflicht im Schadenfall befreit (z.B. Pramienverzug, vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Verletzung von Obliegenheiten, Gefahrerhohung,
Herbeifihrung des Versicherungsfalles, arglistiger Tauschung) so erfolgt
auch aus dieser Klausel keine Leistung.

o

Die vertraglich vereinbarten und
festgelegten Obliegenheiten zum Schadenfall
Vorversicherungsgarantie unberihrt.
Einzelvertragliche und/oder tariflich vereinbarte Selbstbeteiligungen sowie
Klauseln, die im aktuellen Versicherungsvertrag bei Vertragsschluss
vereinbart wurden oder Vereinbarungen, die nach Vertragsschluss erfolgen
(z.B. SanierungsmaBnahmen) gehen der Vorversicherungsgarantie vor und
konnen diese nachtraglich einschranken bzw. ausschlieRen.

in den Versicherungsbedingungen
bleiben durch die

14-4 Kindigung

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch die degenia Versicherungsdienst
AG konnen diese Klausel jederzeit in Textform kiindigen.

Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.

Kindigt die degenia Versicherungsdienst AG, so kann der
Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Erklarung der degenia Versicherungsdienst AG zum selben

Zeitpunkt kiindigen.
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Vv Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur bei Vereinbarung
des Paketes Haus- und Wohnungsschutzbrief — Stand August 2025

Inhaltsverzeichnis — Paket Haus- und Wohnungsschutzbrief

1 Service und Kostenersatz nach Meldung 10 Schadlingsbekampfung

an das Alte Leipziger Notfall-Telefon 11 Entfernung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern
2 Versicherungsort, versicherte Wohnung, versicherte Personen 12 Innovationsklausel/Kiinftige Bedingungsverbesserungen
3 Entschadigungsgrenzen, Jahreshéchstentschadigung, Wartezeit 13 Psychologische Erstberatung im Schadenfall

und sonstige Beschrankungen 14 Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im Schadenfall
4 Schlusseldienst im Notfall 15 Organisation einer Haustierbetreuung im Schadenfall
5 Rohrreinigungsservice im Notfall 16 Organisation der Rickreise im Schadenfall
6 Sanitdr-Installateurservice im Notfall 17 24-Stunden-Handwerkerservice
7 Heizungs-Installateurservice im Notfall 18 Beitragsanpassung aufgrund Neukalkulation
8 Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBRgeraten 19 Kindigung
9 Elektro-Installationsservice im Notfall (Stromausfall)
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1 Service und Kostenersatz nach Meldung

an das Alte Leipziger Notfall-Telefon
1-1
Wenn ein Schadenereignis eintritt, organisiert der Versicherer die in Ziffer 4
bis 16 genannten Leistungen als Service und Gbernimmt die in Ziffer 4 bis 13
genannten Kosten der organisierten Serviceleistungen.
Die Leistung gemdaR Ziffer 17 ist unabhdngig vom Eintritt eines
Schadenereignisses.

1-2

Voraussetzung fur die Erbringung der Serviceleistungen und den
Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine sonstige
mitversicherte Person das Schadenereignis dem Versicherer Uber das
Notfall-Telefon der Alte Leipziger Versicherung AG melden und dem
Versicherer die unverziigliche Organisation der Leistung liberlassen.

Das Notfall-Telefon steht hierfiir unter der Rufnummer 06171 / 66-2241 an
allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfigung.

2 Versicherungsort, versicherte Wohnung, versicherte Personen

2-1

Die Serviceleistungen erbringt der Versicherer ausschlieBlich fur die im
Versicherungsschein genannte Wohnung (Versicherungsort).

2-2

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und
den Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben, zu (mitversicherte Personen).

3 Entschadigungsgrenzen, Jahreshochstentschadigung, Wartezeit
und sonstige Beschrankungen
3-1
Fur die in den Ziffer 4 bis 13 genannten Serviceleistungen tUbernimmt der
Versicherer jeweils Kosten von hochstens 500 EUR je Versicherungsfall.

3-2

Der Ersatz von Kosten ist in diesen Fallen auf 1.500 EUR fur alle
Schadenereignisse begrenzt, die der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person innerhalb eines Versicherungsjahres an das Notfall-
Telefon der Alte Leipziger Versicherung AG melden (Jahreshochst-
entschadigung).

3-3

Abweichend zu Abschnitt B 1-1 Allgemeiner Teil beginnt der
Versicherungsschutz fiir das Paket Haus- und Wohnungsschutzbrief erst mit
dem Ablauf von 14 Tagen ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn
(Wartezeit).

3-4

Sofern der Versicherer einen Dienstleister fur die Erbringung der
vereinbarten Leistung einsetzt, zahlt der Versicherer die zu ibernehmenden
Kosten direkt an den Dienstleistungsbetrieb.

Sofern jedoch die vom Versicherer vertraglich zu tibernehmenden Kosten
nicht ausreichen oder die jeweilige Jahreshdchstentschadigung
Uberschritten wird, stellt der Dienstleistungsbetrieb dem Versicherungs-
nehmer den dartberhinausgehenden Betrag direkt in Rechnung.

Der Versicherer tragt keine Verantwortung fir die ordnungsgemaRe
Ausfiihrung der Tatigkeiten fiur die beauftragten oder vermittelten
Unternehmen.

4 Schlisseldienst im Notfall

4-1

Der Versicherer organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schlusseldienst), wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person nicht in die versicherte Wohnung gelangen kénnen,
weil der Schlussel fir die Wohnungstir abhandengekommen oder
abgebrochen ist oder weil der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person sich versehentlich ausgesperrt haben.

o

42

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir
durch den Schlisseldienst sowie die Kosten fir ein provisorisches Schloss,
wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfihig werden
sollte.

Die Entschadigung fur den Schliisseldienst im Notfall ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

5 Rohrreinigungsservice im Notfall

5-1

Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in
der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spilbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenabldufen
verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt
werden kann (Rohrverstopfung).

5-2
Die Entschadigung fur die Notfallreparatur und Schadenbegrenzung der
Rohrverstopfung ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

5-3

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn die Rohrverstopfung
bereits vor Beginn des Vertrags vorhanden war oder die Ursache fir die
Rohrverstopfung fiir den Versicherungs-nehmer oder eine mitversicherte
Person erkennbar auRerhalb der versicherten Wohnung lag.

6 Sanitdr-Installateurservice im Notfall

6-1

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebs,
wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, an der
Spulung eines WCs oder Urinals oder am Haupthahn der versicherten
Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann,
die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

6-2
Die Entschadigung fur die Notfallreparatur und die Schadenbegrenzung ist
je Versicherungsfall begrenzt auf:

6-3

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die Behebung von Defekten,
die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden waren, den
Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubehor
von Armaturen und Boilern sowie die ordentliche Instandhaltung
beziehungsweise Wartung der Sanitar-Installationen.

7 Heizungs-Installateurservice im Notfall

7-1

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebs,
wenn in der versicherten Wohnung die Heizung aufgrund eines Defektes
nicht in Betrieb genommen werden kann oder Heizkorper aufgrund eines
Bruchschadens oder einer Undichtigkeit repariert oder ersetzt werden
mussen.
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7-2
Die Entschadigung fur die Notfallreparatur und die Schadenbegrenzung ist
je Versicherungsfall begrenzt auf:

7-3

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die Behebung von Defekten,
die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden waren, von
Defekten an Heizungsrohren sowie von Schaden durch Korrosion.

Der Versicherer erbringt auferdem keine Leistung fir die Behebung von
Defekten an Heizkesseln, Brennern und Tanks von gemeinschaftlich
genutzten Heizungsanlagen, auler der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person tragen hierfir die alleinige Gefahr.

8 Notdienst bei Ausfall von Elektrogrogerdten

8-1

Der Versicherer organisiert bei Ausfall eines ElektrogroRgerates
(Kthlschrank, Tiefkiihlgerat, Waschmaschine, Waschetrockner, Geschirr-
spllmaschine, Backofen, Herd, TV-Gerat) den Einsatz eines Technikers zur
Einschatzung der Reparaturmoglichkeiten und ggf. Durchfiihrung der
Reparatur.

8-2
Die Entschadigung fur die Anfahrt und die erste Arbeitsstunde des
Technikers ist je Versicherungsfall begrenzt auf:

8-3

Der Versicherer Gbernimmt keine Kosten fir die Behebung von Defekten,
fir die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haften
(z. B. nach Gewadbhrleistungs- oder Garantiebestimmungen) sowie fir
Material und Ersatz- oder Aus-tauschteile, die zur Reparatur benétigt
werden.

9 Elektro-Installationsservice im Notfall (Stromausfall)

9-1

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebs
bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung.

9-2
Die Entschadigung fur die Notfallreparatur und die Schadenbegrenzung ist
je Versicherungsfall begrenzt auf:

9-3

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die Behebung von Defekten
an Elektro-Installationen, wenn der Defekt bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorhanden war, elektrischen und elektronischen
Gerdten wie z.B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspiilmaschinen,
Herden sowie Backofen ein-schlieflich Dunstabzugshauben, Heizkesseln,
Heizungssteuerungsanlagen, Kuhlschranken, Tiefkihlgerdten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten,
Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern sowie Stromverbrauchszdh-lern.

o

10 Schéadlingsbekampfung

10-1

Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Fachfirma fur die
Schadlingsbekdampfung, wenn die versicherte Wohnung in einem AusmaR
durch Schadlinge befallen wurde, welches nur fachméannisch beseitigt
werden kann.

10-2
Die Entschadigung fur die Schadlingsbekampfung ist je Versicherungsfall
begrenzt auf:

10-3
Als Schadlinge gelten ausschlieRlich Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten,
Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

10-4

Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn der Befall der versicherten
Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Beginn des Vertrages fir den
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person erkennbar war.

11 Entfernung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern

11-1

Der Versicherer organisiert die fachménnische Entfernung bzw. die
Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern, die sich im
Bereich der versicherten Wohnung befinden.

11-2

Die Entschadigung fir die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-,
Hornissen- oder Bienennestern ist je Versicherungsfall begrenzt auf:
Tarifvariante Entschadigungsgrenze

classic nicht mitversichert

11-3

Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn die Existenz des Wespen-,
Hornissen- oder Bienennestes bereits vor Beginn des Vertrages fiir den
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person erkennbar war, dass
Wespen-, Hornissen- oder Bienennest sich in einem raumlichen Bereich
befindet, der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet werden kann
oder dies aus rechtlichen Grinden, z.B. aus Griinden des Artenschutzes,
nicht zuldssig ist.

12 Kinderbetreuung im Schadenfall

12-1

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit dem Versicherungsnehmer
in hduslicher Gemeinschaft leben, wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person durch ein versichertes Schadenereignis an der
Betreuung der Kinder gehindert ist und der Versicherungsnehmer oder eine
andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung stehen.

Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Mdoglichkeit in der versicherten
Wohnung.

12-2
Die Entschadigung fir die Betreuung von Kindern ist je Versicherungsfall

begrenzt auf:
Entschadigungsgrenze

Tarifvariante

classic nicht mitversichert
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13  Psychologische Erstberatung im Schadenfall

13-1

Der Versicherer organisiert nach einem Einbruchdiebstahl oder einem
Brandschaden die psychologische Beratung durch einen Psychologen oder
Psychotherapeuten zur Behandlung der durch das Schadenereignis
verursachten psychischen Beschwerden beim Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person.

13.2
Die Entschadigung fur die psychologische Erstberatung ist je Versicherungs-

fall begrenzt auf:

bis zu 500 EUR

14 Organisation einer Ubernachtungsmaoglichkeit im Schadenfall

14-1

Der Versicherer organisiert eine Unterbringung (Hotel oder hoteldhnlich),
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbewohnbar wurde (z.B.
durch Brand- oder Wasserschaden) und wenn fiir den Versicherungsnehmer
oder eine mitversicherte Person die Beschrankung auf einen bewohnbaren

Teil nicht zumutbar ist.

nicht mitversichert
pemun e

14-2
Die Ubernachtungskosten hat der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person selbst zu tragen.

15 Organisation einer Haustierbetreuung im Schadenfall

15-1

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Unterbringung und Versorgung von Haustieren wie Hunden, Katzen, Vogeln,
Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen, Fischen und Schildkréten, die in
der versicherten Wohnung leben, wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person durch ein versichertes Schadenereignis an der
Betreuung der Tiere gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung
nicht zur Verfugung steht.

15-2
Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension oder einer &hnlichen
Unterbringung.

Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich, wenn fiir das Tier ein
gultiger Impfpass vorhanden ist und das Tier keine ansteckenden
Krankheiten und/oder Parasitenbefall aufweist.

15-3
Die Unterbringungskosten fur das Haustier hat der Versicherungsnehmer
oder eine mitversicherte Person selbst zu tragen.

o

16 Organisation der Riickreise im Schadenfall

16-1

Der Versicherer organisiert die notwendigen MaRnahmen einer Rickreise,
sofern sich anldsslich eines erheblichen Versicherungsfalls gemaf DEG-VGB
2026 die Riickkehr des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person von einer Auslandsreise innerhalb Europas im geographischen Sinne

als notwendig erweist.

16-2
Die Kosten fiir die Ruckreise hat der Versicherungsnehmer
oder eine mitversicherte Person selbst zu tragen.

17 24-Stunden Handwerkerservice

17-1

Unabhéangig von einem Schadenfall steht dem Versicherungsnehmer und
den mitversicherten Personen ein Handwerker-Netzwerk zur Verfligung.

Auf Wunsch werden vom Versicherer Handwerker aus folgenden Gewerken
benannt: Sanitarinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure, Gas- und
Heizungsinstallateure, Glaser, Schlusseldienste, Haushiter, Fachleute fir
Alarmanlagen, Rohrreinigungsfirmen.

Tarifvariante Entschadigungsgrenze

17-2
Die Kosten fir den Handwerker hat der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person selbst zu tragen.

18 Beitragsanpassung aufgrund Neukalkulation

18-1

Die Mehrpramien fur den Einschluss des Zusatzbausteins Haus- und
Wohnungsschutzbrief werden unter Berucksichtigung von Schaden-
aufwand, Kosten (insbesondere Provisionen, Verwaltungskosten, Schaden-
regulierungskosten, Ruckversicherungspramien), Feuerschutzsteuer und
Gewinnansatz kalkuliert.

18-2

Die degenia Versicherungsdienst AG ist in Ricksprache mit dem Versicherer
berechtigt, die Kalkulation fiir bestehende Vertrdage in angemessenen
Zeitrdumen zu Uberpriifen.

Dabei ist auBer der bisherigen Schadenentwicklung einer ausreichend
grofRen Zahl von Risiken, die die gleichen Tarifmerkmale aufweisen, auch die
voraussichtliche kinftige Schaden- und Kostenentwicklung des Versicherers
zu bericksichtigen.

18-3

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenen Pramienanpassungen
gelten ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres fur bestehende
Vertrage, wenn ein unabhangiger Treuhdnder, die der Kalkulation zugrunde
liegenden Statistiken gemdR den anerkannten Grundsdtzen der
Versicherungstechnik tberprift und die Angemessenheit der Anpassung
bestatigt hat.

18-4

Die Pramien dirfen nach der Anpassung nicht hoher sein als die Pramien fur
neu abzuschlieBende Vertrdge, sofern diese Tarife die gleichen
Tarifmerkmale sowie den gleichen Deckungsumfang aufweisen.
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18-5

Die Pramienanpassungen, die sich aus der Neukalkulation ergeben, werden
dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor Inkrafttreten
mitgeteilt.

18-6

Der Versicherungsnehmer hat im Falle einer sich hieraus ergebenen
Pramienerhohung das Recht, den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhohung, zu kiindigen.

Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung
Uber die Pramienerhohung erfolgen.

o

19 Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer sind berechtigt, das Paket
Haus- und Wohnungsschutzbrief mit einer Frist von drei Monaten zum
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zu kiindigen.

Die Kuindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.
Kuindigt der Versicherer das Paket Haus- und Wohnungsschutzbrief, so kann
der Versicherungsnehmer den davon unabhangig bestehenbleibenden
Hauptvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung zum
gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur bei Vereinbarung

des Paketes Cyber — Stand August 2025

Inhaltsverzeichnis — Paket Cyber

1

1-1
1-2
1-3
1-4
1-5
1-6
1-7
2

2-1
2-2
3

3-1
3-2
3-3
3-4

o

Vertragsgrundlagen

Versicherte Personen

Gegenstand der Versicherung

Ortlicher Geltungsbereich

Allgemeine Ausschlisse

Ausschluss der Leistung aus besonderen Griinden
Begrenzung der Leistung

Wartezeit und sonstige Beschrankungen
Online-Shopping

Versicherungsschutz bei Online-Einkdufen
Versicherungsschutz bei Online-Verkdufen
Identitatsdiebstahl

Versicherte Ereignisse

Leistung im Versicherungsfall

Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall
Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

3-5

41
4-2
4-3
4-4
4-5
4-6

5-1
5-2
5-3
5-4

Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Datenrettung

Versicherte Daten

Versicherte Ereignisse

Leistung im Versicherungsfall
Entschadigungsgrenze

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Cyber-Mobbing

Versicherte Ereignisse

Leistung im Versicherungsfall
Voraussetzungen fiir eine Leistung im Schadenfall
Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Beitragsanpassung aufgrund Neukalkulation
Kindigung
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1 Vertragsgrundlagen

1-1 Versicherte Personen

Versichert sind der im Versicherungsschein genannte Versicherungsnehmer
und die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehérigen.

Als Familienangehorige gelten auch der Ehepartner, eingetragene
Lebenspartner oder Lebensgefdhrte sowie dessen Kinder, sofern diese mit
ihrem Erstwohnsitz unter der Adresse des Versicherungsnehmers gemeldet
sind.

Als Kinder des Versicherungsnehmers gelten
a) leibliche Kinder;
b)  Adoptivkinder;
c)  Stief- und Pflegekinder;
d) Kinder des mit dem Versicherungsnehmer
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartners.

in hauslicher

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass diese Kinder
ununterbrochen bis zum Auszug mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft gelebt haben.

1-2 Gegenstand der Versicherung
1-2.1
Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistungen und den

Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine sonstige
mitversicherte Person das Schadenereignis dem Versicherer tber die Cyber-
Servicenummer der Alte Leipziger Versicherung AG melden und dem
Versicherer die unverziigliche Organisation der Leistung liberlassen.

Die Cyber-Servicenummer steht hierfir unter der Rufnummer
06171 / 66-2241 an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verflgung.
Der Versicherer erstattet im Versicherungsfall den Vermoégenschaden bzw.
die Anspriche oder Kosten nach den Ziffern 2 bis 5 und organisiert
zusatzlich Hilfeleistungen durch Spezialisten oder Fachfirmen, wenn dies in
den nach-folgenden Bestimmungen ausdriicklich genannt ist.

Vermogensschaden im vorgenannten Sinne sind solche Schaden, die weder
Personenschdden (Totung, Verletzung des Korpers oder Schadigung der
Gesundheit von Menschen), noch Sachschaden (Be-schadigung, Verderben,
Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen) sind, noch sich
unmittelbar aus solchen Schaden herleiten.

Elektronische Daten sind keine Sachen im Sinne dieser Bedingungen.

Der Verlust von elektronischen Daten als Folge des Abhandenkommens von
Sachen gilt als Vermégensschaden im Sinne der Bedingungen.

1-2.2

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen fir die Erhebung
eines Anspruchs nach den Ziffern 1 bis 5 gegeben sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nur auf Versicherungsfille, die
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes eintreten.

Daruber hinaus muss der Versicherungsfall wihrend der Dauer des
Versicherungsschutzes in der Bundesrepublik Deutschland festgestellt und
reguliert werden kdonnen.

1-3 Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherungsdeckung gilt weltweit.
Dies gilt nur sofern nach den Ziffern 2 bis 5 nichts anderes geregelt ist.

1-4 Allgemeine Ausschliisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfille oder Schaden, die
unmittelbar oder mittelbar
a) durch den Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person
vorsatzlich verursacht oder ermoglicht wurden;

b)  durch Erdbeben oder Kernenergie verursacht werden;

c) durch Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder innere
Unruhen verursacht werden;

degenia

Versicherungsdienst AG

d) auf Kriegs- oder kriegsahnlichen Ereignissen oder &ahnlichen
feindseligen Handlungen (gleichgiltig, ob Krieg erklart wurde
oder nicht) beruhen, auch soweit diese im und/oder ausgehend
vom virtuellen Raum (Cyberwar) mit Mitteln vorwiegend aus
dem Bereich der Informationstechnik begangen werden;

e) durch Terrorakte verursacht werden. Terrorakte sind jegliche
Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung
politischer, religioser, ethnischer oder ideologischer Ziele, die
geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevélkerung oder
Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine
Regierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen;

f)  durch Ausfall/Unterbrechung/Stérung von Netzen (z.B. Internet,
Telekommunikation, Funk, Energie etc.; Stérungen von
Serviceleistungen des Internetproviders des Versicherungs-
nehmers) verursacht werden;

g) im Zusammenhang mit einem Sonnensturm und den dadurch
freigesetzten elektromagnetischen Impulsen (EMP) stehen.

1-5 Ausschluss der Leistung aus besonderen Griinden
Eine Leistung ist ausgeschlossen
a) soweit eine Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann oder andere
von lhnen eingebundene Dienstleister (z.B. Online-
Bezahlsysteme oder On-line-Treuhander) zum Ersatz verpflichtet
sind;

b) fir Schaden, die im Zusammenhang mit einer beruflichen,
freiberuflichen oder gewerblichen Tatigkeit, einem Dienst oder
einem Amt stehen;

c) fur Anspriiche einer mitversicherten Person gegen den
Versicherungsnehmer und fur Anspriiche des Versicherungs-
nehmers selbst oder einer mitversicherten Person gegen eine
mitversicherte Person desselben Versicherungsvertrages.

1-6 Begrenzung der Leistung
Die Leistungen sind pro Versicherungsfall auf die in den Ziffern 2 bis 5
jeweils genannten Bestimmungen begrenzt.

Unabhéngig von den jeweiligen Entschadigungshochstgrenzen wird fir
maximal zwei Versicherungsfille der in den Ziffern 2 bis 5 genannten
versicherten Vorfalle je Versicherungsjahr geleistet.

1-7 Wartezeit und sonstige Beschriankungen

Abweichend zu Abschnitt B 1-1 Allgemeiner Teil beginnt der
Versicherungsschutz fir das Paket Cyber erst mit dem Ablauf von 14 Tagen
ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Sofern der Versicherer einen Dienstleister fur die Erbringung der
vereinbarten Leistung einsetzt, zahlt der Versicherer die zu uber-
nehmenden Kosten direkt an den Dienstleistungsbetrieb.

Sofern jedoch die vom Versicherer vertraglich zu tilbernehmenden Kosten
nicht ausreichen oder die jeweilige Jahreshochstentschadigung
Uberschritten wird, stellt der Dienstleistungsbetrieb dem
Versicherungsnehmer den dariiber hinausgehenden Betrag direkt in
Rechnung.

In diesem Fall wird der Versicherungsnehmer informiert und um
Zustimmung zur weiteren Beauftragung des Dienstleisters gebeten, bevor
weitere Kosten anfallen. Der Versicherer tragt keine Verantwortung fir die
ordnungsgemale Ausfiihrung der Tatigkeiten fir die beauftragten oder
vermittelten Unternehmen.
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2 Online-Shopping
2-1 Versicherungsschutz bei Online-Einkdufen
2-11 Versicherte Online-Einkdufe

Versichert sind vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person zum privaten Gebrauch Uber das Internet gekaufte oder ersteigerte
Waren und Dienstleistungen bis zu dem vereinbarten Kaufpreis pro
Bestellung (Online-Einkauf).

Voraussetzung ist, dass der Online-Vertragsschluss wahrend der Laufzeit
des Versicherungsvertrags stattgefunden hat und der Kaufpreis in einem
Betrag bezahlt wurde (kein Ratenkauf).

2-1.2 Versicherte Ereignisse im Zusammenhang mit Online-Einkdufen
Versicherungsschutz besteht fiir
a) die Nichtlieferung der Ware. Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn
die gekaufte bzw. ersteigerte und bezahlte Ware nicht innerhalb
von vier Wochen nach dem im Kaufvertrag vereinbarten
Liefertermin zugestellt wurde;

b) die Nichterbringung der Dienstleistung aus Dienst- und
Werkvertrag. Eine Nichterbringung liegt vor, wenn die gekaufte
und bezahlte Dienstleistung nicht erbracht wurde;

c) die Lieferung einer anderen als im Kaufvertrag verein-barten
Ware, z.B. bei Beschadigung oder Falschlieferung. Dies gilt auch
bei Teillieferungen von Waren.

2-1.3 Leistung im Versicherungsfall

Erstattet wird im Versicherungsfall der im Kauf- oder Dienst-/Werkvertrag
vereinbarte Preis (inkl. Versandkosten) der versicherten Ware bzw. der
Dienstleistung.

Bei Beschadigung der gelieferten Ware wahrend der Lieferung ersetzen wir
die Reparaturkosten, maximal bis zur Hohe des Kaufpreises.

Sofern die Bezahlung der Ware bzw. Dienstleistung nicht in Euro erfolgt ist,
ist bei einer Entschadigung der zum Zeitpunkt des Kauf- oder Dienstvertrags
glltige Wechselkurs anzuwenden.

Schaden bei mehreren in einem Kaufvertrag georderten Waren oder
Dienstleistungen sind als ein Versicherungsfall zu verstehen.

2-1.4 Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalt
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig er-rechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

2-1.5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Eine Leistung gemaR Ziffer 2.1.3 erfolgt ausschlieBlich, wenn
a) die bestellte Ware/Dienstleistung nicht geliefert/erbracht
(mindestens 4 Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin)
wurde oder eine abweichend zum Kaufvertrag vereinbarte Ware
geliefert wurde (z.B. bei Beschadigung oder Falschlieferung);

b) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
Kontakt mit dem Verkadufer aufgenommen haben und ihn bei
Beschadigung der Ware zur Nachbesserung, Ersatz oder
Nachlieferung einer einwandfreien Ware und bei Nichtlieferung,
Falschlieferung oder Nichterbringung zur Lieferung der Ware
bzw. der Dienstleistung — mit einer Frist von 14 Tagen —
aufgefordert haben (per Brief, E-Mail oder Fax);

c) der Verkaufer seiner Verpflichtung zur Nachbesserung oder zur
Lieferung der Ware nach Fristablauf nicht nachkommt und

d) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
anschlieRend vom Vertrag zuriicktreten und den Verkaufer
erfolglos zur Rlckzahlung des Kaufpreises mit einer Frist von
weiteren 14 Tagen aufgefordert haben (per Brief, E-Mail oder
Fax).
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2-1.6 Nicht versicherte Online-Einkdufe
Nicht versichert sind Kauf- oder Dienstvertrage
a) Uber Zahlungsmittel (Bargeld, (Reise-)Schecks sowie digitale
Zahlungsmittel wie z.B. Kryptowahrungen), Sammlermiinzen,
Edelmetalle, Briefmarken, alle sonstigen Wertpapiere;
b)  Uber Strom, Gas, Wasser;
c)  Uber bereits beim Kauf beschadigte Waren;
d) fur Internetzugang und Telekommunikationsdienstleistungen;
e) Uber Medikamente, Drogen, verderbliche Waren, Pflanzen und
Tiere;
f)  Uber Waffen und illegal erworbene oder verbotene bzw.
sittenwidrige Waren und Dienstleistungen;
g) von Industriegltern;
h)  Uber Grundstiicke und Geb&ude;
i) die im Darknet (nur mit spezieller Zugangssoftware — Torbrowser
— oder ahnlichen Verfahren erreichbar) geschlossen wurden;
j) im Zusammenhang mit Downloads, (Software-)Lizenzen oder
Urheberrechten;
k)  im Zusammenhang mit Pornografie;

Bei denen der Verkdufer seinen Firmen- oder Wohnsitz auferhalb des
Europaischen  Wirtschaftsraums  (EU-Mitgliedsstaaten sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen) oder der Schweiz hat bzw. die Uberweisung
auf ein Konto auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EU-
Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) oder der
Schweiz vorgenommen wurde.

Nicht versichert sind zudem
a)  Online-Einkdufe tber
Vertragsschluss, d.h. bei
Kaufanbahnung kommt;

ohne direkten
ausschlieBflich  zur

Online-Portale
denen es

b) entgangene Gewinne oder Zinsverluste oder Kosten der

Rechtsverfolgung;
c) Spiel- oder Wettvertrage.

2-2 Versicherungsschutz bei Online-Verkdufen

2-2.1 Versicherte Online-Verkaufe

Versichert sind die vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person als Privatverkadufer Gber das Internet verkaufte oder versteigerte
Waren bis zu dem vereinbarten Verkaufspreis pro Verkaufsvorgang (Online-
Verkauf).

Voraussetzung ist, dass der Online-Verkauf wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrags stattgefunden hat und der Kaufpreis in einem Betrag
bezahlt wurde (kein Ratenkauf).

2-2.2 Versicherte Ereignisse im Zusammenhang mit Online-Verkaufen
Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person als Privatverkdufer Gber die Identitdt eines Dritten
getduscht werden (z.B. durch rechtswidrige Erlangung der Zugangsdaten)
und der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person rechtlich zur
Rickerstattung des Kaufpreises an den rechtmaRigen Inhaber der Identitat
verpflichtet sind, ohne dass Sie die Ware vom betrligerischen Dritten
zurilickerhalten.

2-2.3 Leistung im Versicherungsfall
Erstattet wird im Versicherungsfall der im Kaufvertrag vereinbarte Preis
(inkl. Versandkosten) der versicherten Ware.

Der fehlende Ruickerhalt mehrerer in einem Kaufvertrag verkaufter Waren
ist als ein Versicherungsfall zu verstehen. Der fehlende Riickerhalt mehrerer
Waren, die auf individuellen Kaufvertrdgen basieren und gemeinsam
versandt werden, ist eben-falls als ein Versicherungsfall zu verstehen.
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2-2.4 Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalt
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig er-rechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um einen Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

2-2.5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Eine Leistung gemaR Ziffer 2.2.3 erfolgt ausschlieBlich, wenn
a) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person die
gesetzlich oder vertraglich zustehenden Rechte in Anspruch
genommen haben, um die falschlicherweise an den Dritten
gelieferte Ware von diesem zurtickzuerlangen und

b) eine Strafanzeige bei der zustindigen Behorde gegen den
betriigerischen Dritten durch den Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person erfolgt ist, sowie

c) dem Versicherer die Kontaktdaten des Dritten und des
rechtmaRigen Identitdtsinhabers sowie der dazugehérige Mail-
oder Schriftverkehr vom Versicherungsnehmer oder einer
mitversicherten Person zur Verflgung gestellt wird.

Erhalten der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
nachtraglich eine Zahlung des Kaufpreises oder Rickgabe der Ware durch
den betriigerischen Dritten, so ist die vom Versicherer erhaltene Leistung
unverziglich ohne Aufforderung an den Versicherer zurlickzuerstatten.

2-2.6 Nicht versicherte Online-Verkdufe
Nicht versichert sind Kaufvertrage
a) gemaR Ziffer 2.1.6 a) und b) analog;

b) bei denen der Kaufer seinen Firmen- oder Wohnsitz bzw. die
Lieferadresse auRerhalb des Europdischen Wirtschafts-raums
(EU-Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Nor-
wegen) oder der Schweiz angegeben hat;

c)  Uber Gutscheine sowie Dienstleistungen;

d) bei denen die Bezahlung der Ware Uber eine Kryptowdhrung
erfolgte;

e) beidenen der Versand der Ware vor Eingang des Kaufpreises auf
dem Konto des Verkaufers erfolgte.

3 Identitdtsdatendiebstahl

3-1 Versicherte Ereignisse

Der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person haben
Versicherungsschutz im Falle eines Identitatsmissbrauchs im Internet durch
einen Dritten im Zusammenhang mit der privaten Nutzung von
Zahlungsmitteln oder Konten.

Ein Identitdtsmissbrauch im Internet liegt vor, wenn der handelnde Dritte
zur Nutzung von Zahlungsmittel- sowie Zugangs- und Identifikationsdaten
zu Konten des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
weder selbst berechtigt noch vom Versicherungsnehmer oder einer
mitversicherten Person beauftragt oder bevollmachtigt ist und er diese
Daten rechtswidrig nutzt und dem Versicherungsnehmer oder einer
mitversicherten Person dadurch ein finanzieller Schaden entsteht.

Dabei ist es unerheblich, auf welchem Weg sich der Dritte die fur den

Identitatsmissbrauch erforderlichen Daten beschafft hat.

Dies kann unter anderem durch einen Identitatsdiebstahl erfolgen, z.B.

wenn:

a) Dritte Uber eine gefélschte E-Mail oder gezielte Beeinflussungen

der versicherten Personen wie z.B. das Vorgeben einer falschen
Identitdt, an Zahlungsmittel- oder Zugangs-/Identifikationsdaten
des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
gelangen (Phishing und Social Engineering);
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b)  Dritte durch die Nachahmung der Webseite der (Depot-)Bank,
des Kreditkarteninstituts oder eines anderen Online-
Zahlungsdienstleisters (z.B. PayPal) des Versicherungsnehmers
oder einer mitversicherten Person die Anfrage des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person auf
eine nachgeahmte Webseite umleiten und der
Versicherungsnehmer oder eine mit-versicherte Person hier im
Glauben auf die Echtheit der Webseite Zahlungsvorgdnge
ausfuihren (Pharming);

c) Dritte mittels Schadprogrammen auf den Computer des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person oder
mittels sonstiger missbrauchlicher Handlungen im Internet an
Zahlungsmittel-  oder  Zugangs-/Identifikationsdaten  des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
gelangen und mit Hilfe dieser Daten vom Versicherungsnehmer

oder einer mitversicherten Person nicht autorisierte
Zahlungsvorgénge im Internet ausfiihren.
Versicherungsschutz besteht auch, wenn dem

Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person grob
fahrldssige Mitwirkung bei der Entstehung eines Schadens
vorgeworfen wird.

3.2 Leistung im Versicherungsfall
Erstattet wird im Versicherungsfall
a) der dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person entstandene Vermogensschaden infolge des unter Ziffer
3.1 Identitatsdatendiebstahl beschriebenen Identitats-
missbrauchs bis zu einer Héhe von maximal 5.000 EUR, sofern
dieser nicht anderweitig erstattet wird. Mehrere unberechtigte
Uberweisungen oder Zahlungen stellen einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf eine gemeinsame Schadenursache
zuriickzufiihren sind;

b) die Kosten zur Sperrung/ Entsperrung sowie zur erneuten

Ausstellung von personlichen und privaten Zahlungskarten (z. B.
EC-Karte, Kreditkarte, Debitkarte) im Zusammenhang mit einem
unter Ziffer 3.1 Identitatsdatendiebstahl beschriebenen
Identitatsmissbrauch bis zu einer Hohe von 150 EUR.
Diese Leistung wird auch erbracht, wenn noch kein
Vermogensschaden entstanden ist, jedoch infolge einer
Veroffentlichung der Zahlungskarten-Daten im Internet durch
einen Dritten unmittelbar droht.

3-3 Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall
Eine Leistung gemaR Ziffer 3.2 erfolgt ausschlieflich, wenn
a) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person die
missbrauchliche Verfiigung unverziglich ab Kenntnis des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person hier-
Uber dem betroffenen Zahlungsdienstleister sowie dem
Versicherer melden und eine Sperrung des betroffenen
Kontos/Depots/Zahlungskarte veranlassen;

b) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person das
kontofiihrende Geldinstitut bzw. den anderweitigen (Karten-
)Vertragspartner aufgefordert haben, den Vermégensschaden zu
erstatten, der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person eine (teilweise oder vollstandige) Ablehnung durch das
kontofiihrende Geldinstitut bzw. durch den anderweitigen
(Karten-)Vertragspartner erhalten haben und der
Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person dem
Versicherer diese Ablehnung sowie eine polizeiliche Anzeige
gegen den handelnden Dritten vorgelegt haben;

c) der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person ihren
Anspruch gegen das kontofiihrende Unternehmen des
ungerechtfertigt  bereicherten  Dritten in  H6he der
Versicherungs-leistung an ihren Versicherer abtreten;
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d) auf den Gerdten, die der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person fir die Eingabe der Zugangs- und
Identifikationsdaten des kontofiihrenden Geldinstituts bzw.
eines anderweitigen Vertragspartners tblicherweise nutzen eine
aktuelle Sicherheitssoftware installiert und aktiviert ist, die
automatisch upgedatet wird, soweit dies technisch moglich ist;

e) die Zugangs- und Identifikationsdaten der Konten des

Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person bei
Geldinstituten bzw. anderweitigen Vertragspartnern vom
Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person nicht
an Dritte weitergegeben wurden.
Diese Obliegenheit ist nicht verletzt, wenn der Dritte dem
Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person in einer
fir Phishing oder Pharming typischen Weise vorspiegelt, dass es
sich um eine Mail oder die Webseite des Zahlungs-dienstleisters
handelt.

3-4 Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person eine der
Obliegenheiten nach Ziffer 3.3 a) bis e), so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in Abschnitt B 3-3.1.2 und Abschnitt B 3-3.3 Allgemeiner Teil
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

3-5 Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Nicht versichert sind

a) Vermogensschaden im Zusammenhang mit Online-Ein- und
Verkaufen;

b) VermoOgensschaden im  Zusammenhang mit
missbrauch, der sich nicht im Internet ereignet;

c) Schaden, die der Versicherungsnehmer oder eine mit-versicherte
Person vorsatzlich oder in betrligerischer Absicht her-beigefiihrt
haben;

d) Folgeschdaden aufgrund einer missbrauchlichen Verfligung (z.B.
entgangener Gewinn, Zinsverlust, Kosten der Rechtsverfolgung);

e) Missbrauchliche  Verwendung von  Zugangsdaten im
Zusammenhang mit Spielen, Wetten oder virtuellen
Geldeinheiten (z.B. Kryptowahrungen);

f)  Missbrauchliche Verwendung der Zugangsdaten von Bankkonto,
Depot, Kreditkarte oder anderen virtuellen Konten (z.B. PayPal),
die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EU-
Mitgliedsstaaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
oder der Schweiz gefiihrt werden.

Identitats-

4 Datenrettung
4-1 Versicherte Daten
Versichert ist die Wiederherstellung von durch Dritte

a) beschadigte,

b)  zerstorte,

c) abhanden gekommene oder

d) unzugénglich gemachte
elektronischen Daten, welche sich zum Zeitpunkt der Cyber-Attacke auf
elektronischen Geraten im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person befunden haben.

4-2 Versicherte Ereignisse
Versichert sind wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags
eingetretene Schaden durch eine Cyber-Attacke, insbesondere durch
a) Infizierung eines elektronischen Gerates mit Schadsoft-ware (z.B.
Viren, Trojaner, Wiirmer) oder
b) das boswillige Handeln unbefugter Dritter, wie z.B. Fille, in
denen sich ein Dritter in ein elektronisches Gerat des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person hackt.
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4-3 Leistung im Versicherungsfall
4-3.1
Im Schadenfall organisiert der Versicherer einen IT-Dienstleister und
Ubernimmt die Kosten, die anfallen fiir

a) die Wiederherstellung der Daten in den Zustand vor der Cyber-

Attacke;

b) die Ubertragung der wiederhergestellten Daten auf ein

entsprechendes Speichermedium;

c) die Abholung und Ruckfihrung des betroffenen versicherten
Geréts (Kosten fiir versicherten Versand);

d) die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft der betroffenen
Software bzw. des betroffenen Betriebssystems.

Geschuldet wird das Bemihen einer Datenwiederherstellung ohne
Erfolgsgarantie, da eine Datenwiederherstellung nicht in allen Fallen
technisch moglich ist.

4-4 Entschadigungsgrenze
Die Kostenubernahme gemaR Ziffer 4.3.1 a) bis d) ist je Versicherungsfall
auf 2.000 EUR begrenzt.

4-5 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Eine Leistung gemaR Ziffer 4.3 erfolgt ausschlieBlich, wenn
a) auf den elektronischen Geraten eine aktuelle
Sicherheitssoftware installiert und aktiviert ist, die automatisch
upgedatet wird, soweit dies technisch moglich ist;
b) die Datenwiederherstellung wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrags in Auftrag gegeben wird;

c) sich die elektronischen Gerate zum Zeitpunkt der Cyber-Attacke
im Besitz des Versicherungsnehmers oder einer mit-versicherten
Person befunden haben.

4-6 Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Nicht versichert sind
a) Kosten fir den erneuten Erwerb von Lizenzen, z.B. fiir geléschte
Software, Spiele, Musik, Filme;
b) der Ersatz des elektronischen Gerdts bzw. der Austausch des
Speichermediums selbst;
c) Cyber-Attacken auf Daten, die in einer Cloud oder auf einer
Spielekonsole gespeichert sind;
d) Die Wiederherstellung von illegal im Besitz der versicherten
Person befindlichen Daten.

5 Cyber-Mobbing

5.1 Versicherte Ereignisse

Versichert sind der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person,
sofern der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person Opfer im
Zusammenhang mit einem Cyber-Mobbing- oder Cyber-Stalking-Vorfall
durch Dritte geworden sind.

Unter Cyber-Mobbing bzw. Cyber-Stalking im Sinne dieser Bedingungen ist
das rechtswidrige Diffamieren, Bedrohen, Notigen, Diskriminieren,
Beleidigen, BloRstellen, Anprangern (Doxing) oder Beldstigen von
versicherten Personen mit Hilfe elektronischer Kommunikationsmittel tGber
das Internet durch Dritte zu verstehen.

Hierzu gehort auch die unberechtigte Nutzung der virtuellen Identitdt des

Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person durch Dritte zum
Zwecke des Cyber-Mobbings oder Cyber-Stalkings gegenuiber Dritten.
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5.2 Leistung im Versicherungsfall
Erstattet werden im Versicherungsfall
a) die Kosten fiir eine vom Versicherer vermittelte psychologische
Beratung durch einen Psychologen oder Psychotherapeuten zur
Behandlung der durch das Cyber-Mobbing bzw. -Stalking
verursachten psychischen Beschwerden.
Pro Versicherungsfall werden hierfir maximal 500 EUR erstattet.

b) die Umzugskosten an einen anderen Wohnort inner-halb der
Bundesrepublik Deutschland.
Pro Versicherungsfall werden hierfir
erstattet.

maximal 2.000 EUR

c) der Einkommensausfall, wenn der Versicherungsnehmer oder
eine mitversicherte Person unbezahlten Urlaub nehmen oder
unbezahlte Arbeitszeit aufwenden missen, um den Schaden
durch Cyber-Mobbing bzw. -Stalking abzuwenden bzw.
abzumildern, z.B. fiir Termine beim Anwalt, in der Schule oder
sonstigen sozialen Einrichtungen, bei der Polizei oder beim
Psychologen.

Ist ein minderjahriges Kind als mitversicherte Person vom Cyber-
Mobbing- oder Cyber-Stalking-Vorfall betroffen, besteht
Versicherungsschutz fiir den Versicherungsnehmer.

Erstattet werden maximal 3 Tage, maximal 200 EUR pro Tag.

d) die Kosten fir einen vom Versicherer beauftragten IT-
Dienstleister zur Veranlassung der Loschung der gegen den
Willen des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person publizierten persénlichen Daten bzw. zur Unterdriickung
von Such- bzw. Onlineinhalten.

Dies gilt unabhangig davon, ob der Auftrag zum Erfolg fiihrte.
Die Kosten hierfur werden bis maximal 1.000 EUR pro
Versicherungsfall erstattet.

5-3 Voraussetzungen fiir eine Leistung im Schadenfall

Eine Leistung gemaR Ziffer 5.2 erfolgt ausschlieBlich, wenn

a) der Cyber-Mobbing- bzw. -Stalking-Vorfall innerhalb der Laufzeit des
Versicherungsvertrags stattgefunden hat und gemeldet wurde.

b)  eine (Straf-)Anzeige gegen den Dritten bei der zustdndigen Behorde
erfolgt ist.

c) der Versicherungsnehmer uns im Versicherungsfall geeignete
Nachweise (z.B. Schriftverkehr mit dem Webseitenbetreiber,
Screenshots, Terminbestatigungen, Gehaltsnachweise etc.) Uiber den
Cyber-Mobbing- bzw. -stalking-Vorfall erbringt.

d) Die Inanspruchnahme der Leistung innerhalb von zwdlf Monaten ab
erstmaligem Auftreten des Cyber-Mobbing- bzw. -Stalking-Vorfalls
erfolgt.

5-4 Nicht versicherte Schaden und Ereignisse
Nicht versichert sind
a) Versicherungsfdlle, die vor oder innerhalb von 45 Tagen nach
Versicherungsbeginn eintreten.
Als Eintritt des Versicherungsfalls in diesem Sinne gilt das
erstmalige Auftreten des Cyber-Mobbing- bzw. -Stalking-Vorfalls.

b)  Versicherungsfille, die vom Versicherungsnehmer oder einer
mitversicherten Person durch rechtswidriges Verhalten selbst
provoziert wurden.

degenia

Versicherungsdienst AG

c) Versicherungsfille als Reaktion auf ein Verbrechen des
Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person, fir
das ein rechtskraftiges Urteil vorliegt.

d) Cyber-Mobbing- und -Stalking-Vorfdlle an Personen des

offentlichen Lebens/Interesses.

6 Beitragsanpassung aufgrund Neukalkulation

6-1

Die Mehrpramien fir den Einschluss des Zusatzbausteins Cyber werden
unter Berticksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (insbesondere
Provisionen, Verwaltungskosten, Schadenregulierungskosten, Riickver-
sicherungspramien), Feuerschutzsteuer und Gewinnansatz kalkuliert.

6-2

Die degenia Versicherungsdienst AG ist in Rliicksprache mit dem Versicherer
berechtigt, die Kalkulation fir bestehende Vertrdge in angemessenen
Zeitrdumen zu Uberpriifen.

Dabei ist auBer der bisherigen Schadenentwicklung einer ausreichend
groRRen Zahl von Risiken, die die gleichen Tarifmerkmale aufweisen, auch die
voraussichtliche kinftige Schaden- und Kostenentwicklung des Versicherers
zu berucksichtigen.

6-3

Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenen Pramienanpassungen
gelten ab Beginn des ndachsten Versicherungsjahres fur bestehende
Vertrage, wenn ein unabhéangiger Treuhdnder, die der Kalkulation zugrunde
liegenden Statistiken gemdR den anerkannten Grundsdtzen der
Versicherungstechnik tberpriift und die Angemessenheit der Anpassung
bestatigt hat.

6-4

Die Pramien dirfen nach der Anpassung nicht hoher sein als die Pramien fir
neu abzuschlieRende Vertrage, sofern diese Tarife die gleichen
Tarifmerkmale sowie den gleichen Deckungsumfang aufweisen.

6-5

Die Pramienanpassungen, die sich aus der Neukalkulation ergeben, werden
dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor Inkrafttreten
mitgeteilt.

6-6

Der Versicherungsnehmer hat im Falle einer sich hieraus ergebenen
Pramienerhohung das Recht, den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhéhung, zu kiindigen.

Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung
Uber die Pramienerhohung erfolgen.

7 Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer sind berechtigt, das Paket
Cyber mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zu kiindigen.

Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.

Kundigt der Versicherer das Paket Cyber, so kann der Versicherungsnehmer

den davon unabhangig bestehenbleibenden Hauptvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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