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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren degenia Produkten freut uns sehr.

degenia

Mit den Ihnen hier vorliegenden Kundeninformationen kénnen Sie sich umfassend Uber die degenia
Versicherungsdienst AG, die Tierhalter-Operationskostenversicherung und deren Bestimmungen und
Bedingungen informieren. Ferner erhalten Sie wichtige Hinweise zu gesetzlichen Bestimmungen des

Versicherungsvertragsgesetzes.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehorigen Versicherungsbedingungen sind im

Versicherungsschein beschrieben.
Bei allen Fragen zum Produkt steht lhnen auch lhr Vermittler gerne zur Verfliigung.

Ihre
degenia Versicherungsdienst AG
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Produktinformationsblatt zur degenia Tier-Operationskostenversicherung

. b

Tier-Operationskostenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (Stand August 2020) d e g e n I a

Unternehmen:
degenia Versicherungsdienst AG
Deutschland

Versicherungsdienst AG

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung. Die vollstindigen
Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Operationskostenversicherung fiir Hunde und Katzen. Diese sichert Sie gegen die finanziellen Folgen von veterindrmedizinisch
notwendigen Operationen des versicherten Tieres unter Voll- oder Teilnarkose ab.

P/ \Y Was ist versichert? A Was ist nicht versichert?
J Versichert sind die Kosten bis zum 4-fachen Satz der Nicht versichert sind beispielsweise:
Gebuhrenordnung fir Tierarzte fir X Krankheiten, Unfalle oder angeborene, genetisch bedingte
oder erworbene Fehlentwicklungen, die Ihnen bei

v veterindrmedizinisch notwendige Operationen (auch unter Antragstellung bekannt waren.
Teilnarkose) X Kosten fiir veterindrmedizinisch nicht notwendige Kastration

v die Untersuchung, die zur Feststellung der Diagnose — die zu oder Sterilisation.
der Operation fiihrt — erforderlich war sowie daran X Krankheiten oder Unfille im Zusammenhang mit Trachtigkeit
anschlieRende Untersuchungen, die der und Geburt.
Operationsvorbereitung dienen (inkl. Vorbericht, klinische X Qperationen, die der Herstellung des jeweiligen Rasse-
Untersuchungen sowie spezielle Untersuchungen, wie z.B. standards dienen.

Rontgen, Magnet-Resonanz-Tomographie, Endoskopie,
Biopsie, Labor) sowie

v die Nachbehandlung bis zum 15. Kalendertag nach der
Operation — auch stationdr. Dazu gehoren auch
komplementare Behandlungsmethoden (wie z.B. Akupunktur,
Homoopathie, Lasertherapie, Magnetfeldtherapie und E Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Neuraltherapie), wenn deren Wirksamkeit und Wirkungsweise Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom
veterindrwissenschaftlich Gberprift und dokumentiert sind. Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:

X Qperationen wegen des Brachycephalen Syndroms (z.B.
Operationen eines zu langen Gaumensegels).
X QOperationen wegen Zahn- und Kieferanomalien.

| Operationsvorbereitende Untersuchungskosten, wenn die
Operation nicht durchgefihrt wird.

| Operationen auf Grund von Schaden, die Sie bzw. ein
Familienangehdriger vorsatzlich herbeigefiihrt haben bzw. fir
die Sie einen Anspruch arglistig erhoben haben.

Wo bin ich versichert?

\/Versicherungsschutz besteht in Deutschland und bei voribergehenden Auslandsaufenthalten besteht weltweit fir bis zu 12 Monate
Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaRe und vollsténdige Angaben.

- Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.

- Esist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umstande zu beseitigen.

- Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverziiglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht worden sind.

- Sie sind verpflichtet, so weit wie moglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch wahrheitsgemaRe Schadenberichte bei
der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen.

Wann und wie zahle ich?
Der erste oder einmalige Beitrag muss spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins gezahlt werden. Wann Sie die weiteren

Beitrdge zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich
sein. Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich Gber das SEPA-Lastschriftverfahren.
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Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Versicherungsbeitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verldngert er sich automatisch um jeweils ein Jahr (Verlangerungsklausel).
Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekundigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann konnen Sie lhren Vertrag am Ende des dritten Jahres kiindigen. Ihre Kiindigung
muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunadchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres kiindigen (das
muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).
Daneben kénnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist z. B. nach einem Schadenfall moglich.
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Allgemeine Kundeninformationen

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir lhren Vertrag méglichen
Gesellschaften. Die speziell fir Ihren Vertrag bzw. fir Ihr Angebot
zutreffende Gesellschaft entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. Angebot.

|. Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
1. Identit&t des Versicherers:
Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Wuppertal
Registernummer: HRB 3033

Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

Hausanschrift:

(ladungsfahige Anschrift)

2. Niederlassungen im EU-Gebiet und dortige Vertreter
—entfallt -

3. Hauptgeschéftstatigkeit

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der
zustandigen Aufsichtsbehérde zum Betrieb der Haftpflicht-, Unfall-,
Kraftfahrt-, Sach- und Rechtsschutzversicherung sowie
Tierversicherungen berechtigt.

4. Aufsichtsbehorde

Bundesamt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StrafRe 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

5. Identitdt des Konzeptanbieters degenia Versicherungsdienst AG
Flr die oben genannten Versicherer handeln wir namens und in Vollmacht
als Ihr Konzeptanbieter aus Bad Kreuznach:

Anschrift:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 —63 A

55545 Bad Kreuznach

Aufsichtsratsvorsitzender: Karl Spies (Wirtschaftsprifer)
Vorstand: Halime Koppius
Handelsregister: Bad Kreuznach / HRB 4221

6. Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an
die:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 —63 A
55545 Bad Kreuznach

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kénnen Sie das
aulBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren in Anspruch
nehmen. Der Risikotrager ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e. V. und hat sich verpflichtet, an diesem
Streitbeteiligungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet:

degenia

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, D-10006 Berlin

Tel.: +49 (0) 800 - 369 600 0, Fax: 0800/3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Entscheidungen des
Ombudsmanns bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fiir
uns bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet, unter
www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhéngig von der Inanspruchnahme einer auBergerichtlichen
Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Moglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Diese konnen Sie Uber den
nachfolgenden Link erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Sie  kénnen diese
Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1. Sie sind Verbraucher und leben in der Europdischen Union
(EV).

2. Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg
(bspw. Uber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw.
geschlossen.

7.Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Angaben uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der
Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag /
Antrag und den Vertragsgrundlagen lhres Konzeptanbieters.

8. Gesamtbeitrag

Die Hohe des Einzelbeitrags, den zu entrichtenden
Gesamtbeitrag einschlieRlich der gesetzlichen
Versicherungssteuer und der Zeitraum fiir den der Beitrag zu
zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein
ausgewiesen.

9. Zusétzlich anfallende Kosten
Gebihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages werden

nicht erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaRen Vertragsverlaufs fallen
keine weiteren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei
Beitragsverzug zusatzliche Kosten, wie z.B. Mahngebihren
entstehen kénnen.

10. Zahlweise

Je nach Vereinbarung wird der Beitrag monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich gezahlt. Zuschlage fir unterjahrige
Zahlweise konnen hierbei berechnet werden.

Erstbeitrag
lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als

rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach
Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

Folgebeitrag

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.


http://www.degenia.de/pdf/handelsregister.pdf
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

SEPA-Lastschrift-Mandat
Ist mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt

lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen.

11. Giiltigkeit

Die Gliltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Angebotsinformationen
(Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen,
Tarifbestimmungen und Hohe des Beitrags) ist befristet auf langstens vier
Wochen, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeitraum eingerdumt

worden ist.

12. Zustandekommen des Vertrags

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere
inhaltlich Gbereinstimmenden Vertragserklarungen (Willenserklarungen)
zustande, wenn Sie die Vertragserklarungen nicht innerhalb von zwei
Wochen widerrufen. Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder
den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlieBlich Belehrung
und Hinweise auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in lhrem
Versicherungsschein gesondert aufgefihrt.

13. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fur den Fall, dass Sie der erste oder einmalige Beitrag nicht unverziglich,
sondern zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte
Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Produktinfor-
mationsblatt enthalten.

14. Bindefristen
Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen
Monat gebunden.

degenia

16. Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen  Widerrufs endet der

Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn
Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in
diesem Fall einbehalten. Der uns zustehende Betrag errechnet
sich je nach Zahlungsperiode des Beitrags wie folgt:

a) bei vereinbarter jahrlicher Zahlungsperiode: Die Anzahl der
Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs
multipliziert mit 1/360 des Jahresbeitrags;

b) bei vereinbarter halbjahrlicher Zahlungsperiode: Die Anzahl
der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs
multipliziert mit 1/180 des Halbjahresbeitrags;

c) bei vereinbarter monatlicher Zahlungsperiode: Die Anzahl der
Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs
multipliziert mit 1/30 des Monatsbeitrags.

Basis fur die Berechnung ist der in der Versicherungspolice
gemal der vereinbarten Zahlungsperiode ausgewiesene Beitrag.

Die Erstattung zurlckzuzahlender Beitrage erfolgt unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

15. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie die Versicherungspolice, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes(VVG) in Verbindung mitden §§
1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung sowie die fir
Fernabsatzvertrage vorgeschriebenen Informationen und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemaR §312g Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuches in Verbindung mit Artikel 246 §3 des Einflhrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuch.

Im elektronischen Geschéaftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist nicht,
bevor die degenia auch die speziell fiir diesen Vertriebsweg geltenden
zusatzlichen Pflichten gemaR § 312 e Abs. 1 BGB (Mittel zur Korrektur von
Eingabefehlern, Bestatigung des Antrages) erfillt hat. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 a,

55545 Bad Kreuznach

Fax-Nr.: 0671/84003-29,

E-Mail: info@degenia.de

17. Laufzeit des Vertrages

Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw.
dem Antrag.

Versicherungsvertrage mit mindestens einjéhriger Vertragsdauer
verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor
dem jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in
Textform zugegangen ist. Dies gilt nicht flir Vertrdge mit
einmaligem Beitrag oder fur Vertrage ohne
Verldngerungsvereinbarung.

18. Beendigung eines Vertrages

Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch
vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von Ihnen
gekindigt werden. Bitte beachten Sie, dass eine etwaige
Kindigung in Textform gegenlber der degenia
Versicherungsdienst AG zu erfolgen hat.

19. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Anspriiche gegen uns als Konzeptanbieter kdnnen Sie vor dem
Gericht an lhrem Wohnort bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort
oder vor dem zustdndigen Gericht in Bad Kreuznach (Sitz der
Gesellschaft) geltend machen

20. Vertragssprache

Die Sprache fur die Vertragsbedingungen, sdmtliche
Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit ist deutsch.



mailto:info@degenia.de

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) liber die Folgen einer Verletzung der
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gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemdfs priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahrheitsgemdf und

vollstindig beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen. Angaben, die Sie nicht gegeniiber

dem Versicherungsvermittler machen mdéchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der degenia Versicherungsdienst AG, Briickes 63 — 63 a,

55545 Bad Kreuznach in Textform nachzuholen. Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder

unvollsténdige Angaben machen. Néhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information

entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?
Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen

bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstdnden fragen, sind Sie auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir
den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis
zum  Wirksamwerden der Ricktrittserklarung  abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurilicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder
schuldlos verletzt haben, konnen wir den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstiande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als
10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir
Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer
Rechte haben wir die Umstdande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen. Zur Begriindung konnen wir nachtraglich
weitere Umstdnde angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1
nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht flr Versicherungsfélle, die vor
Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre,
wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt
haben.

Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere

Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des
Ricktritts, der Kindigung, der Vertragsanderung und der
Ausschlussfrist fur die Austibung unserer Rechte die Kenntnis
und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und
Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch
lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Inhaltsverzeichnis (AVB)

Versichertes Risiko

Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang
Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Wartezeiten fur Versicherungsfille

Allgemeine Wartezeit

Besondere Wartezeit

Welche Kosten ersetzen wir im Versicherungsfall?
Kennzeichnungskosten

Selbstbeteiligung

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Welche Kosten iibernehmen wir nicht?
(Leistungsausschliisse)

Ausschluss bekannter Beeintrachtigungen

Ausgeschlossene Operationen und sonstige
veterindrarztliche Leistungen

Beeintrachtigungen im Zusammenhang mit Trachtigkeit und
Geburt

Kastration, Sterilisation

Wann werden unsere Geldleistungen fallig?

Rangverhiltnis der Leistungen bei mehreren
Versicherungsvertrigen

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht
und welche Folgen hat ihre Verletzung?

lhre Obliegenheiten

Welche Obliegenheiten mussen Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalls beachten?

Welche Obliegenheiten mussen Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalls beachten?

Was missen Sie uns mitteilen, wenn Sie im Versicherungsfall
auch eine andere Versicherung in Anspruch nehmen
kénnen?

Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Wann gehen lhre Anspriiche gegen Dritte auf uns
iber und welche Obliegenheit miissen Sie dabei
beachten?

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
Beginn des Versicherungsschutzes

Dauer und Ende des Vertrages

Kundigung nach Versicherungsfall
Versicherungsjahr

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht
rechtzeitig zahlen?

Beitrag und Versicherungssteuer

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Erstbeitrags
oder einmaligen Beitrags

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrags
SEPA-Lastschriftmandat als
Geschiftsgrundlage/Rechtzeitigkeit der
Zahlung/Kiindigungsrecht bei Widerruf

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

10.6

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Beitragsberechnung/Anderung des Beitrags im
Vertragsverlauf

Beitragsanpassung

Versicherung fiir fremde Rechnung
Wann verjahren die Anspriiche

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was
gilt bei Anderung lhrer Anschrift?

Bedingungsdnderung

Kiinftige Bedingungsverbesserungen
Welches Gericht ist zustandig?
Welches Recht findet Anwendung?

Sanktions-/Embargoklausel

Wichtiger Hinweis/Definitionen




2.1

2,11

2111

2112

2121

2.1.2.2

2123

Versichertes Risiko
Versichert sind im Umfang der nachfolgenden Regelungen die
im Versicherungsvertrag bezeichneten Tiere.

Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfang

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Versicherungsfall

Versichert ist die veterindrmedizinisch notwendige Operation
des versicherten Tieres wegen Krankheit oder Unfall
(Versicherungsfall).

a) Operation ist ein veterindrmedizinisch notwendiger,
chirurgischer Eingriff am oder im Koérper des versicherten

Tiers unter Narkose/Sedierung zur Wiederherstellung des
Gesundheitszustandes. Hierbei muss die Haut oder darunter

liegendes Gewebe mehr als punktformig durchtrennt
werden.
Mitversichert sind auch folgende Eingriffe  unter

Narkose/Sedierung:

—  Waundversorgung durch Nahen
sekundare Wundnaht),

- Zahnextraktionen und

- Zahnwurzelbehandlungen.

(primédre und

b) Krankheit ist ein nach dem aktuellen und allgemein
anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft
in Deutschland anormaler, unvorhersehbar eintretender,
korperlicher Zustand.

c) Unfall ist ein Ereignis, das pl6tzlich von auRen auf den
Kérper des versicherten Tiers einwirkt und eine korperliche
Schadigung des versicherten Tiers nach sich zieht.

d) Der Versicherungsfall muss nach Beginn des
Versicherungsschutzes (siehe Ziffer 9) und vor Vertragsende
(siehe Ziffer 9.2) eingetreten sein.

Versichert ist auch die operationsvorbereitende Unter-
suchung (siehe Ziffern 2.1.2.1 und 2.3.2) sowie die
Nachbehandlung bis zum 15. Kalendertag nach der Operation
(siehe Ziffer 2.3.3). Wenn die Operation nicht durchgefiihrt
wird, ist die operationsvorbereitende Untersuchung nicht
versichert.

Beginn und Ende des Versicherungsfalles

Beginn des Versicherungsfalls

Wird eine Operation durchgefihrt, beginnt der
Versicherungsfall mit der Untersuchung, die zur Feststellung
der Diagnose — die zu der Operation fihrt — erforderlich war
(s. Ziffer 2.3.2).

Ende des Versicherungsfalls
Der Versicherungsfall endet mit Ablauf des 15. Kalendertags
nach der Operation.

Verldngerter Versicherungsfall

Sind wegen derselben Krankheit oder desselben Unfalles
mehrere Operationen veterinarmedizinisch notwendig, so
zahlen diese Operationen, deren jeweilige
operationsvorbereitende Untersuchung (siehe Ziffer 2.3.2)
und deren jeweilige Nachbehandlungen bis zum jeweils 15.
Kalendertag danach als ein  zusammenhangender
Versicherungsfall. Dieser endet am 15. Kalendertag nach der
letzten Operation.
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Wartezeiten fiir Versicherungsfille

Abgesehen von Operationen, die auf Grund von
Verkehrsunféllen (vgl. dazu unter Ziffer 2.2.3) erforderlich
sind, beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf einer
Wartezeit. Die Wartezeit beginnt mit dem im
Versicherungsschein angegebenen Vertragsbeginn.

Liegt der Zeitpunkt

a) des ersten Auftretens klinisch relevanter Symptome von
Erkrankungen oder

b) der Diagnosestellung von Erkrankungen innerhalb der
angegebenen Wartezeit, sind die jeweilige Krankheit und
deren Folgen dauerhaft nicht mitversichert.

Allgemeine Wartezeit
Fir Versicherungsfalle auf Grund von Krankheit oder Unfall
(siehe Ziffer 2.1.1.1) betragt die Wartezeit 30 Tage.

Besondere Wartezeiten

Fir Versicherungsfalle auf Grund der nachfolgend unter den
Ziffern 2.2.2.1 und 2.2.2.2 aufgefiihrten Erkrankungen sowie
fir einen Kostenzuschuss fir Prothesen (Ziffer 2.2.2.3)
gelten besondere Wartezeiten.

Die Wartezeit betragt 6 Monate flr Versicherungsfélle auf
Grund der folgenden Erkrankungen* bzw. fir folgende
Operationen:

— Entropium;

— Nabelbruch;

— Kastration/Sterilisation, die wegen gynéakologischen,
andrologischen oder onkologischen Erkrankungen
durchgefiihrt werden muss (Entziindungen oder tumorése
Verdnderungen der Geschlechtsorgane, hormonabhdngige
sonstige Tumore).

Die Wartezeit betrdgt 18 Monate fir Versicherungsfalle auf
Grund der folgenden Erkrankungen*:

— Ektropium;

— Ellbogengelenksdysplasie (ED);

— Fragmentierter Processus coronoideus medialis ulnae;
— Huftgelenksdysplasie (HD);

— Isolierter Processus anconaeus (IPA);

— Kryptorchismus;

— Patellaluxation;

— Radius curvus.

(*Erlduterung zu den Fachbegriffen finden Sie auf Seite 18)

Fiir jede dieser Erkrankungen ist unsere Leistung wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit begrenzt auf jeweils einen
einzigen Versicherungsfall.
18 Monate Wartezeit fiir den Kostenzuschuss fiir
Prothesen

Der Kostenzuschuss gemdR Ziffer 2.3.5 kann nur fir
veterinarmedizinisch notwendige Prothesen beansprucht
werden, die nach Ablauf einer Wartezeit von 18 Monaten
vom Tierarzt verordnet oder verschrieben wurden.

Entfall der Wartezeit bei Verkehrsunfallen

Keine Wartezeit besteht bei Versicherungsfallen auf Grund
von Verkehrsunféllen. Verkehrsunfall ist ein Unfall im Sinn
der Ziffer 2.1.1.1 c), der im Zusammenhang mit dem
offentlichen StraRenverkehr und seinen Gefahren steht.
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Voraussetzung fir den Wegfall der Wartezeit ist, dass ein
solcher Verkehrsunfall, der wéahrend der allgemeine
Wartezeit (Ziffer 2.2.1) eingetreten ist, unverziglich der
Polizei gemeldet wird (siehe Obliegenheit unter Ziffer 7.2.1).

Welche Kosten ersetzen wir im Versicherungsfall?

Voraussetzung fur die Erstattung der in den Ziffern 2.3.1 bis
2.3.8 bezeichneten Kosten ist, dass die Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden und die vom Tierarzt
verordneten/verschriebenen Medikamente und
Verbrauchsmaterial nach dem aktuellen und allgemein
anerkannten Stand der veterindrmedizinischen Wissenschaft
in  Deutschland fur das jeweilige Krankheitsbild
beziehungsweise die Unfallfolge medizinisch notwendig,
zweckmaRig, angemessen und verhaltnismaRig sind.

Vergiitungen des Tierarztes

Wir erstatten die Vergitungen des Tierarztes nach der
Geblhrenordnung fiir Tierarzte (GOT) vom 28.7.1999 in der
jeweils glltigen Fassung bis zur

— 2-fachen Hohe des Gebihrensatzes;

— 4-fachen Hohe des Geblihrensatzes nur mit schriftlicher
Begriindung des Tierarztes.

Kosten fiir operationsvorbereitende Untersuchung
Wird eine Operation durchgefiihrt, so erstatten wir auch die
Kosten

— der Untersuchung, die zur Feststellung der Diagnose — die
zu der Operation fiihrt — erforderlich war (s. Ziffer 2.1.2.1),
sowie

— fir daran anschlieBende weitere Untersuchungen, die der
Operationsvorbereitung dienen.

Hierzu zahlen alle veterinarmedizinischen MaBnahmen, die
geeignet erscheinen, einen Befund zu erheben. Inbegriffen
sind Vorbericht, klinische Untersuchungen sowie spezielle
Untersuchungen (z. B. Rontgen, Endoskopie, Biopsie, Labor).

Stirbt  das  versicherte Tier nach Beginn der
Narkose/Operation, gilt die Operation als durchgefihrt, auch
wenn der chirurgische Eingriff selbst noch nicht begonnen
hatte.

Kosten fiir Nachbehandlung

Zu den Kosten einer Operation zdhlen auch die Kosten fir
eine sich anschlieRende Nachbehandlung bis zum 15.
Kalendertag nach der Operation.

Nachbehandlung ist eine im Rahmen eines operativen
Eingriffes notwendige Behandlung, um die Gesundheit des
versicherten Tieres wieder herzustellen, den Zustand zu
verbessern oder eine Verschlechterung zu verhindern. Dazu
gehoren auch komplementdre Behandlungsmethoden
(wie z. B. Akupunktur, Homoopathie, Lasertherapie,
Magnetfeldtherapie und Neuraltherapie), wenn deren
Wirksamkeit und Wirkungsweise veterindrwissenschaftlich
tberprift und dokumentiert sind und sie entsprechend dem
aktuellen und allgemein anerkannten Stand der
veterinarmedizinischen Wissenschaft in Deutschland von
einem Tierarzt angewandt werden.

Medikamente und Verbrauchsmaterial

Wir erstatten die Kosten von Medikamenten und
Verbrauchsmaterial, wenn diese vom Tierarzt verordnet oder
verschrieben wurden.
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Kostenzuschuss fiir Prothesen

Wir beteiligen uns bis zu einem Betrag von 500 EUR an den
Kosten von Prothesen (kiinstliche GliedmaRen, kiinstliche
Gelenke, kiinstliche Organe/Organteile), wenn diese
veterindrmedizinisch notwendig und nach Ablauf der
besonderen Wartezeit von 18 Monaten (siehe Ziffer 2.2.2.3)
vom Tierarzt verordnet oder verschrieben wurden.

Dieser Kostenzuschuss gilt fiir jedes versicherte Tier separat
und kann jeweils fur alle wéahrend der gesamten
Vertragslaufzeit eintretenden Versicherungsfélle nur einmal
in Anspruch genommen werden.

Zuschlage fiir Nacht- und Wochenenddienst im Notfall
Wir erstatten Zuschldage nach der Gebiihrenordnung fir
Tierarzte (GOT) vom 28.7.1999 in der jeweils giltigen
Fassung bei Behandlung im Nacht- und Wochenenddienst
oder auBerhalb der reguldren Praxiszeiten nur, wenn der
Tierarzt das Vorliegen eines Notfalles bestatigt.

Wegegeld und Reisekosten  bei fehlender
Transportfdhigkeit

Wir erstatten bei Hausbesuchen die Entschadigungen fur
Wegegeld und Reisekosten nur, wenn das versicherte Tier
nicht transportfahig war und der Tierarzt dies bestétigt. Es
gilt nicht als Transportunfdhigkeit, wenn lediglich ein
geeignetes Transportmittel fehlt.

Kosten fiir Behandlung im Ausland

Wenn der Versicherungsfall wahrend einer Reise im Ausland
eintritt (siehe Ziffer 2.6), erstatten wir die Kosten gemaR den
Ziffern 2.3.1 bis 2.3.6 bis zur Hohe der im jeweiligen Land
geltenden Ublichen Vergiitungen der Tierdrzte, jedoch
maximal die Vergltungen nach der in Deutschland
geltenden GOT.

Reiseschutz

Wir erstatten die Reisestornokosten einer vom
Versicherungsnehmer mit dem versicherten Tier gebuchten
Reise, sofern das Tier aufgrund einer Erkrankung, die einer
medizinisch notwendigen Operation bedarf, behandelt
werden muss. Die Erstattung betrdgt je Versicherungsfall
maximal 500 EUR.

Eindscherungskosten

Wir erstatten die Kosten flr eine Eindscherung nach dem
Tod des versicherten Tieres, sofern dieses wahrend einer
medizinisch  notwendigen Operation verstirbt. Die
Erstattung betragt 150 EUR.

Kennzeichnungskosten (Chip- oder Tatowierungskosten)
Wir beteiligen uns bis zu einem Betrag von 30 EUR an den
Kosten fiir die Kennzeichnung des versicherten Tieres (Chip
oder Tatowierung), wenn die Kennzeichnung durch einen in
Deutschland zugelassenen Tierarzt durchgefihrt wurde.

Dieser Kostenzuschuss kann gegen Vorlage einer
entsprechenden Tierarztrechnung einmalig wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit in Anspruch genommen werden.
Dies gilt nicht, wenn die Kennzeichnung vor Vertragsbeginn
stattgefunden hat.

Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Versicherungsfall von der Entschadigung abgezogen. Ihrem
Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in
welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht in Deutschland.

Bei vorubergehenden Auslandsaufenthalten besteht
weltweit fur bis zu 12 Monate Versicherungsschutz.
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Welche Kosten iibernehmen wir nicht (Leistungsausschliisse)?

Ausschluss bekannter Beeintrachtigungen

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Krankheiten,
Unfalle oder angeborene, genetisch bedingte oder erworbenen
Fehlentwicklungen, die lhnen bei Antragstellung bekannt waren.

Fir Ihnen bei Antragstellung nicht bekannte Krankheiten, Unfalle
oder angeborene, genetisch bedingte oder erworbenen
Fehlentwicklungen besteht im Rahmen dieser
Versicherungsbedingungen Versicherungsschutz.

Fehlentwicklungen im Sinne dieser Regelung sind Krankheiten,
die nach dem aktuellen Stand der veterindrmedizinischen
Wissenschaft angeboren, erblich bedingt oder erworben sind
bzw. auf entwicklungsbedingten Anomalien beruhen.

Ausgeschlossene Operationen und sonstige
veterindrarztliche Leistungen

Fur die nachfolgend genannten Operationen (inklusive
Voruntersuchung und Nachbehandlung) sowie sonstige
veterindrdrztliche Leistungen werden keine Kosten
Ubernommen.

a) Routine-, Vorsorge- oder freiwillige Untersuchungen und
Behandlungen, die nicht direkt im Zusammenhang mit einer
Krankheit oder einem Unfall stehen;

b) Zahnpflege, Zahnsteinentfernen, kosmetische Zahnbe-
handlung, Zahnersatz sowie Korrektur von Zahn- und
Kieferanomalien (z. B. persistierende Milchcanini);

c) Operationen, die der Herstellung des jeweiligen Rasse-
standards dienen;

d) Operationen auf Grund des Brachycephalen Syndroms
(z. B. Operation eines zu langen Gaumensegels);

e) Diat- und Erganzungsfuttermittel, auch wenn diese zur
Behandlung eingesetzt werden und vorbeugende Vitamin-
und Mineralstoffpraparate;

f) Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten;

g) Operationen auf Grund von Schéden, die Sie bzw. ein
Familienangehoriger vorsatzlich herbeigefiihrt haben bzw. fur
die Sie einen Anspruch arglistig erhoben haben;

h) Operationen von Krankheiten oder Unfallen, die durch
Kriegsereignisse  jeder Art, Aufruhr, Aufstand und
Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung entstehen;

i) Operationen von Krankheiten oder Unfallen, die durch Erd-
beben, Uberschwemmungen und Kernenergie entstehen;

j) Operationen von Krankheiten, die infolge von Epidemien
oder Pandemien entstehen.

Beeintrachtigungen im Zusammenhang mit Trachtigkeit und
Geburt

Nicht Gbernommen werden die Kosten fiir Operationen
(inklusive Voruntersuchung und Nachbehandlung) von
Krankheiten oder Unfillen, die im Zusammenhang mit dem
Decken oder der Scheintrachtigkeit stehen.

Versichert sind einmalig je versichertes Tier die
Operationskosten, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
einem Kaiserschnitt entstehen, der wegen Komplikationen
bei der Geburt veterindrmedizinisch notwendig ist.

Kastration, Sterilisation
Nicht Gbernommen werden die Kosten fir Kastration oder
Sterilisation.
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Der Ausschluss gilt nicht, wenn die Kastration bzw.
Sterilisation wegen gynakologischen, andrologischen oder
onkologischen Erkrankungen durchgefiihrt werden muss
(Entzindungen oder tumordse Veranderungen der
Geschlechtsorgane, hormonabhangige sonstige Tumore).

Hierfur gilt die besondere Wartezeit von 6 Monaten (siehe
Ziffer 2.2.2.1).

Wann werden unsere Geldleistungen fallig?

Falligkeit unserer Geldleistung

Wir erbringen unsere Geldleistungen, nachdem wir die
Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls und des Umfangs unserer
Leistungspflicht notwendig sind.

lhr Anspruch auf Abschlagszahlung

Wenn unsere Erhebungen nicht innerhalb eines Monats
nach Anzeige des Versicherungsfalls abgeschlossen sind,
kdonnen Sie Abschlagszahlungen in Hohe des Betrags
verlangen, den wir voraussichtlich mindestens zahlen
mussen. Verzogern sich jedoch unsere Erhebungen durch lhr
Verschulden, verlangert sich die Monatsfrist entsprechend.

Direktabrechnung mit dem Tierarzt / der Tierklinik

Auf lhre ausdriickliche Anweisung rechnen wir die von
einem Tierarzt/einer Tierklinik durchgefiihrten Leistungen
direkt mit diesem/dieser ab. Wir zahlen den hierfir aus
diesem Vertrag erstattungsfahigen Geldbetrag unmittelbar
an den Tierarzt/die Tierklinik.

Bitte klaren Sie dies vorab mit dem Arzt/der Tierklinik ab.

Rangverhiltnis der Leistungen bei mehreren
Versicherungsvertragen

Wie ist das Rangverhéltnis der Leistungen, wenn Sie auch
eine andere Versicherung in Anspruch nehmen kénnen?

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einer Versicherung
mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen
konnen, geht dieser Anspruch grundséatzlich unserer
Leistungspflicht vor. Es steht Ihnen jedoch frei, welchem
Versicherer Sie den Versicherungsfall melden. Wenn Sie uns
den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen
unserer Verpflichtungen in Vorleistung treten. Sie sind
jedoch verpflichtet, uns den anderen Versicherer zu
benennen. Einzelheiten kdnnen Sie Ziffer 7.3 entnehmen.

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht und
welche Folgen hat ihre Verletzung?

Vorvertragliche Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet,
alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstdnde, nach
denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemal und
vollstandig anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umstande,
die fir unsere Entscheidung, den Vertrag Uberhaupt oder
mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fir Fragen nach
gefahrerheblichen Umstédnden, die wir

— nach lhrer Vertragserklarung,
— aber noch vor Vertragsannahme in Textform stellen.

Soll das eine andere Person als Sie selbst treffende
Operationsrisiko fiir das Tier versichert werden, ist auch
diese — neben lhnen - zu wahrheitsgemaRer und
vollstandiger Beantwortung der Fragen verpflichtet.
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Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahrerheblichen
Umstdnden fir Sie beantwortet und wenn diese Person den
gefahrerheblichen Umstand kennt oder arglistig handelt, werden
Sie so behandelt, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt

oder arglistig gehandelt.

Mogliche Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann
Auswirkungen auf lhren Versicherungsschutz haben.

Je nach den Umstanden des Einzelfalls kénnen wir in einem

solchen Fall

— vom Vertrag zurlicktreten,

den Vertrag kiindigen,

— den Vertrag dndern oder

den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anfechten.

Riicktritt
Wird die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt, kénnen wir
vom Vertrag zurlicktreten.

Kein Riicktrittsrecht besteht, wenn
— weder eine vorsatzliche,

— noch eine grob fahrlassige Anzeigepflichtverletzung vor-
liegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzt wird,
haben wir trotzdem kein Rucktrittsrecht, wenn wir den
Vertrag - moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B.
hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) -
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen
Umstande geschlossen hatten. Im Fall des Ricktritts haben
Sie keinen Versicherungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurticktreten,
bleibt unsere Leistungspflicht unter folgender Voraussetzung
bestehen:

Die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen
gefahrerheblichen Umstand, der

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls,

— noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, entfdllt unsere
Leistungspflicht.

Kiindigung

Wenn unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil die
Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig erfolgte, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Klndigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag - moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B.
héherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) -
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen
Umstdnde geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kindigen, weil wir den
Vertrag — moglicherweise zu anderen Bedingungen (z. B.
hoherer Beitrag oder eingeschrankter Versicherungsschutz) —
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten gefahrerheblichen
Umstdande geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen hin rickwirkend
Vertragsbestandteil.
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Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten,
werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode (Ziffer 9.4) Vertragsbestandteil.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem
Sie unsere Mitteilung erhalten haben, fristlos kiindigen,
wenn

— wir im Rahmen einer Vertragsanderung den Beitrag um
mehr als 10 % erhéhen oder

— wir die Gefahrabsicherung fiir einen nicht angezeigten
Umstand ausschlieRen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung Uber die
Vertragsanderung hinweisen.

Voraussetzungen fiir die Ausiibung unserer Rechte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir haben kein Recht zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung, wenn wir den nicht angezeigten
Umstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen.

Bei Ausibung unserer Rechte missen wir die Umstdnde
angeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur
Begriindung kdénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fir diese die Monatsfrist noch nicht
verstrichen ist.

Nach Ablauf von fiinf Jahren seit Vertragsschluss erloschen
unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung. Ist der Versicherungsfall vor Ablauf
dieser Frist eingetreten, kdnnen wir die Rechte auch nach
Ablauf der Frist geltend machen. Ist die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt worden, betragt die Frist
zehn Jahre.

Anfechtung

Wir koénnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere
Entscheidung zur Annahme des Vertrags durch unrichtige
oder unvollstindige Angaben bewusst und gewollt
beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der
der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Erweiterung des Versicherungsschutzes

Die ziffern 6.1 bis 6.4 gelten entsprechend, wenn der
Versicherungsschutz nachtraglich erweitert wird und
deshalb eine erneute Risikoprifung erforderlich ist.

Ihre Obliegenheiten

Welche Obliegenheiten miissen Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalls beachten?

Sie mussen alle moéglichen und zumutbaren MaRnahmen
ergreifen (z. B. auch Einhaltung behordlicher Sicherheits-

vorschriften), um Krankheiten und Unfalle des versicherten
Tieres zu vermeiden.
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Welche Obliegenheiten miissen Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalls beachten?

Anzeige eines Verkehrsunfalls bei der Polizei

Wird das versicherte Tier durch einen Verkehrsunfall (Ziffer
2.2.3) verletzt, sind Sie verpflichtet, den Unfall unverztglich der
Polizei anzuzeigen. Diese Pflicht gilt nur innerhalb der
allgemeinen Wartezeit von 30 Tagen (Ziffer 2.2.1) - danach
entfallt diese Pflicht.

Vorlage der Rechnung

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, miissen
Sie uns die durch die versicherte Behandlung entstandenen
Kosten durch Vorlage der Rechnung unverziglich, spatestens
1 Monat nach Beendigung der Behandlung nachweisen.

Aus der Rechnung muss ersichtlich sein

— der Name des Halters des Tieres, fur das die Leistung
erbracht worden ist;

- der Name und Beschreibung des Tieres (Chip
/Tatowierungsnummer) fir das die Leistung erbracht worden
ist;

— die Diagnose;

— die berechnete Leistungsposition gemaR der geltenden
GOT;

— das Datum der erbrachten Leistungen.

Wenn fur Behandlungen des versicherten Tieres spezielle
Laboruntersuchungen oder spezielle diagnostische
Verfahren (EKG, Rontgen, Ultraschall etc.) notwendig
gewesen und verrechnet worden sind, sind uns auf Verlangen
die entsprechenden Untersuchungsdokumente vorzulegen.

Auskunftspflicht

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, missen
Sie uns vollstandig und wahrheitsgemall jede Auskunft
erteilen, die fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder
des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Wir
sind berechtigt, bei den Tierdrzten, die das versicherte Tier
behandelt oder untersucht haben, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht
erforderlichen Auskiinfte in Bezug auf das versicherte Tier
einzuholen.

Untersuchungsrecht

Wenn Sie einen Leistungsanspruch geltend machen, miissen
Sie uns gestatten, das Tier durch einen von uns bestimmten
Tierarzt untersuchen zu lassen. Die Kosten dieser
Untersuchung tragen wir.

Was miissen Sie uns mitteilen, wenn Sie im
Versicherungsfall auch eine andere Versicherung in
Anspruch nehmen kdnnen?

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus anderen
Versicherungsvertragen eine Leistung beanspruchen kénnen,
missen Sie uns dies unverziiglich mitteilen. In der Mitteilung
ist der andere Versicherer anzugeben.

Welche Rechtsfolgen haben Obliegenheitsverletzungen?
Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies dazu fihren,
dass wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind.

Im Einzelnen gilt:

— Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir
nicht leistungspflichtig.
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— Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig verletzen, sind
wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen. Die Kirzung
richtet sich nach der Schwere des Verschuldens. Wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt,
kirzen wir die Leistung nicht. Auch im Falle von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit bleiben wir insoweit zur Leistung
verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit

— weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls

— noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war.

Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt
haben.

Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag verletzen,
die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls erfullen missen,
konnen wir zusatzlich zu den in Ziffer 7.4.1 genannten
Rechten den Vertrag fristlos kiindigen. Die Kiindigung
kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von
der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erkldren. Die
Kindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
die Obliegenheitsverletzung weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig erfolgt ist.

Wann gehen lhre Anspriiche gegen Dritte auf uns iiber
und welche Obliegenheit miissen Sie dabei beachten?

Ubergang von Ersatzanspriichen

Wenn lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zusteht,
geht dieser Anspruch bis zu der Hohe auf uns tber, in der wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem
Nachteil geltend gemacht werden. Wenn sich Ihr
Ersatzanspruch gegen eine Person richtet, mit der Sie bei
Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben,
konnen wir den Ubergegangenen Anspruch gegen diese
Person nur geltend machen, wenn sie den Schaden
vorsatzlich verursacht hat.

lhre Obliegenheit im Zusammenhang  mit Ersatz-
anspriichen

Nachdem der Anspruch auf uns ibergegangen ist, missen
Sie uns bei der Durchsetzung des Anspruchs unterstiitzen,
soweit dies erforderlich ist.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Abweichend von Ziffer 7.4 gilt bei Verletzung der
Obliegenheit nach Ziffer 8.2 Folgendes:

Wenn Sie die genannte Obliegenheit vorsatzlich verletzen,
sind wir insoweit nicht zur Leistung verpflichtet, als wir auf
Grund lhrer Obliegenheitsverletzung von dem Dritten
keinen Ersatz verlangen kénnen. Wenn Sie die genannte
Obliegenheit grob fahrlassig verletzen und wir deshalb von
dem Dritten keinen Ersatz verlangen konnen, kénnen wir
unsere Leistung lediglich kiirzen. Die Kiirzung richtet sich
nach der Schwere lhres Verschuldens. Eine Kirzung
unterbleibt, wenn Sie nachweisen, dass keine grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz  beginnt zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag unverzlglich nach Falligkeit
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im Sinne von Ziffer 10.2 zahlen, jedoch nicht vor Ablauf der
jeweils geltenden Wartezeit fur Versicherungsfille (Ziffer 2.2).

Dauer und Ende des Vertrages

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit

abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Er verlangert sich mit dem Ablauf der Vertragslaufzeit um ein
Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht
bis zum jeweiligen Ablauftermin der anderen Vertragspartei
eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der
Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kundigung bedarf.

Waéhrend der urspriinglich vereinbarten Vertragslaufzeit ist
die Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist nur zum Ablauf
maoglich. Mit Beginn des ersten Verlangerungsjahres kénnen
Sie den Vertrag taglich in Textform kindigen. Der Vertrag
endet in diesem Fall mit Ablauf des Tages, an dem uns die
Kiindigung zugegangen ist. Sie kdnnen den Vertrag auch zu
einem spateren in der Zukunft liegenden Zeitpunkt kiindigen.
Wir kénnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres in
Textform kiindigen.

Verzicht auf das ordentliche Kiindigungsrecht zum Ablauf
durch uns

Mit Beginn des vierten Versicherungsjahres (Ziffer 9.4)
verzichten wir als Versicherer auf unser Kiindigungsrecht zum
jeweiligen Ablauftermin gemaR Ziffer 9.2 mit folgenden
Ausnahmen:

— Wir kénnen Ihren Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum jeweiligen Ablauftermin kiindigen, wenn
wir innerhalb eines Zeitrahmens von drei Monaten alle

Versicherungsvertrage der "Tier-
Operationskostenversicherung" zu deren jeweiligen Ablauf
kindigen  (Aufgabe des  Geschéaftszweiges  "Tier-

Operationskostenversicherung").

— Kundigungsrecht wegen Verletzung der vorvertraglichen
Anzeigepflicht nach Ziffer 6;

— Kindigungsrecht wegen Nichtbeachtung von Obliegen-
heiten nach Ziffer 7 und

—  Kundigungsrecht wegen Nichtzahlung des Erst- bzw.
Folgebeitrages sowie wegen Widerrufs der
Lastschrifteinzugsermachtigung gemaR Ziffer 10.4.

Die vorstehenden Ausnahmen sind von unserem
Kiindigungsverzicht nicht betroffen und bleiben als Rechte fuir
uns bestehen.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag konnen Sie oder wir durch Kiindigung beenden,
wenn wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf
eine Leistung erhoben haben.

Die Kiindigung muss lhnen oder uns spatestens einen Monat
nach Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits — nach
Klagertiicknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft
des Urteils in Textform zugegangen sein.

Kuindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung
zu jedem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des

laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
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Eine Klindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei lhnen wirksam. Mit Beginn des vierten
Versicherungsjahres (Ziffer 9.4) verzichten wir als
Versicherer auf unser Kindigungsrecht nach einem
Versicherungsfall.

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr erstreckt sich tGber einen Zeitraum
von zwolf Monaten. Es beginnt zu dem im
Versicherungsschein fiir den Vertragsbeginn angegebenen
Zeitpunkt.

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten? Was
geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

Beitrag und Versicherungssteuer

Beitragszahlung und Versicherungsperiode

Die Beitrage sind Monatsbeitrage. Sie kdnnen die Beitrage je
nach Vereinbarung auch vierteljdhrlich, halbjahrlich oder
jahrlich bezahlen. Danach bestimmt sich die Dauer der
Versicherungsperiode: Sie betragt

— bei Monatsbeitragen einen Monat,

bei Vierteljahresbeitrégen ein Vierteljahr,
bei Halbjahresbeitragen ein Halbjahr und
bei Jahresbeitragen ein Jahr.

Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die
Versicherungssteuer. Diese haben Sie in der jeweils vom
Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Erstbeitrages
oder einmaligen Beitrages

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein erhalten, wird der erste
oder einmalige Beitrag unverzlglich nach Ablauf von 14
Tagen zur Zahlung féllig. Ist fir die Zahlung ein anderer,
spaterer  Falligkeitszeitpunkt ~ vereinbart und im
Versicherungsschein angegeben und obige Frist von 14
Tagen nach Erhalt des Versicherungsscheins abgelaufen, so
ist der Beitrag unverzlglich zum vereinbarten Zeitpunkt zu
zahlen.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag zu einem
spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem spateren Zeitpunkt.
Darauf mussen wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im
Versicherungsschein aufmerksam gemacht haben.

Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung
nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz
zum vereinbarten Zeitpunkt.

Zahlung bei abweichendem Versicherungsschein

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen.

Ruicktritt

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten,
solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir konnen nicht
zurlcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete
Zahlung nicht verschuldet haben.



0.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.4

10.4.1

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrages

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten
Zeitpunkt fallig.

Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen,
geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von
uns erhalten haben.

Dies gilt nicht, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht
verschuldet haben.

Bei Verzug sind wir berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu
verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist (Ziffer
10.3.3).

Zahlungsfrist

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen,
konnen wir lhnen auf lhre Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist setzen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie
folgende Informationen enthalt:

— Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten
mussen im Einzelnen beziffert sein und

— die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die nach Ziffer
10.3.4 mit der Fristliberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes und Kiindigung
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist den angemahnten
Betrag nicht bezahlt haben,

- besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz.

- kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist
einzuhalten.

Wenn Sie nach unserer Kiindigung innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag fort.
Fur Versicherungsfille zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und lhrer Zahlung besteht kein Versicherungsschutz.

Die Kuindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,
wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind.
Hierauf weisen wir Sie bei der Kiindigung ausdricklich hin.

SEPA-Lastschriftmandat als Geschiftsgrundlage /Recht-
zeitigkeit der Zahlung/ Kiindigungsrecht bei Widerruf

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Voraussetzung und Geschaftsgrundlage fir den Abschluss
und den Fortbestand des Versicherungsvertrages ist, dass wir
von lhnen oder von einer anderen Person zum Einzug des
jeweils falligen Beitrages von lhrem bzw. deren Bankkonto im
Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens ermachtigt wurden und
diese Ermachtigung aufrechterhalten wird. Zur Sicherstellung
des erfolgreichen Beitragseinzugs im SEPA-
Lastschriftverfahren haben Sie dafiir Sorge zu tragen, dass lhr
Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrages eine
ausreichende Deckung aufweist.

b) Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.
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Widerruf  des SEPA-
Lastschriftmandates

Wird das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen, so konnen wir
den Vertrag zum Ende des laufenden Versicherungsmonats

aulerordentlich kiindigen.

Anderung des Zahlungsweges

Kann der féllige Beitrag mangels Kontodeckung nicht
abgebucht werden oder wird eine Lastschrift von dem/der
Kontoinhaber/in bzw. deren Bankinstitut trotz korrekter
Abbuchung zuriickgegeben, sind wir hinsichtlich der offenen
und zukiinftig fallig werdenden Beitrdge berechtigt, von
lhnen die Beitragszahlung auRerhalb des SEPA-
Lastschriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Begleichung
der riickstandigen sowie zukiinftig fallig werdenden Beitrage
auf einem alternativen Zahlungsweg erst verpflichtet, wenn
Sie hierzu von uns in Textform aufgefordert wurden. Durch
die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren  fir
fehlgeschlagenen Lastschrift-einzug konnen wir Ihnen in
Rechnung stellen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit
nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil
des Beitrages, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes
entspricht.

Beitragsberechnung/Anderung des Beitrages im Vertrags-
verlauf

Der Beitrag ist ein Monatsbeitrag und wird vom
Versicherungsbeginn an berechnet. Der Beitrag ist abhangig
vom Alter des versicherten Tieres und betragt je Tier:

Beitrag monatlich inkl.
19% Vers.-Steuer
Selbstbeteiligung
Hunde
keine 20%, max. 250
EUR
bis 2 Jahre* 23,34 € 20,11 €
ab 3-4 Jahre* 25,73 € 22,16 €
ab 5-6 Jahre* 28,14 € 24,19 €
ab 7 Jahre 30,55 € 26,25 €
Beitrag monatlich inkl.
19% Vers.-Steuer
Selbstbeteiligung
Katzen
keine 20%, max. 250
EUR
bis 2 Jahre* 16,11 € 13,99 €
ab 3-4 Jahre* 17,36 € 14,98 €
ab 5-6 Jahre* 18,53 € 16,03 €
ab 7 Jahre 19,72 € 17,04 €
* Der Beitrag gilt bis zum Ende des

Versicherungsjahres, in dem das versicherte Tier das
3., 5. bzw. 7. Lebensjahr vollendet; danach ist jeweils
der Beitrag der nachsthoheren Altersgruppe zu
zahlen.
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Sollte bei Antragsabschluss die Online-Tarif-Variante ausgewahlt
werden, werden noch einmal 5% Rabatt auf den Nettobeitrag

gewahrt.

Im Fall einer Beitragsanpassung gemaR Ziffer 11 dndern sich
die oben genannten Beitrdge und Risikozuschlige
entsprechend.

Beitragsanpassung

Priifung der Beitrdge

Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalenderjahr bei
bestehenden Vertragen zu prifen, ob die Beitrage
beibehalten werden kénnen oder eine Anpassung (Erhhung
oder Absenkung) vorgenommen werden muss. Zweck der
Prifung ist es, eine sachgemalRe Berechnung der Beitrage und
eine dauerhafte Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen aus
den Versicherungsvertragen sicherzustellen.

Regeln der Priifung
Bei der Priifung der Beitrage gelten folgende Regeln:

a) Wir wenden die anerkannten Grundséatze der Versicher-
ungsmathematik und Versicherungstechnik an.

b) Wir sind berechtigt, Veranderungen der seit der letzten
Festsetzung der Beitrage tatsachlich eingetretenen Schaden-
und Kostenentwicklung zu beriicksichtigen. Bei steigenden
Kosten berucksichtigen wir nur — bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbare — Erhéhungen der Verwaltungskosten, héhere
Regulierungskosten fiir Schadensfille, inflationar bedingte
Preissteigerungen und Steuererhéhungen. Eine Anpassung
der Beitrdge aus Griinden der Gewinnsteigerung o. A. kommt
nicht in Betracht.

c) Wir sind berechtigt, auch statistische Erkenntnisse des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V. und Ermittlungen eines von uns gegebenenfalls
beauftragten unabhangigen Treuhanders zu beriicksichtigen.

Beitragserhdhung
Ergibt die Prifung hohere Beitrage als die bisherigen, sind wir
berechtigt, sie um die Differenz anzuheben. Ein geringfugiger
Anpassungsbedarf von bis zu 5 % des Jahresbeitrages bleibt
unberticksichtigt, wobei wir in Folgejahren diese Grenze
vortragen kénnen.

BeitragsermaBigung
Ergibt die Prifung niedrigere Beitrage als die bisherigen, sind
wir verpflichtet, sie um die Differenz abzusenken.

Vergleich mit Beitrdgen fiir neue Vertrage

Sind die ermittelten Beitrage fir bestehende Vertrage hoher
als die Beitrdge fir neu abzuschlieBende Vertrdge und
enthalten die Tarife fiir bestehende und fir die neu
abzuschlieBenden  Vertrage die gleichen  Beitrags-
berechnungsmerkmale und den gleichen Versicherungs-
umfang, kénnen wir auch firr die bestehenden Vertrage nur
die Beitrage fiir neu abzuschliefende Vertrage verlangen.

Kiindigung bei Beitragserh6hung

Erhéhen wir auf Grund unseres Beitragsanpassungsrechts
nach Ziffer 11.1 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der
Beitragserh6hung kindigen. Die Kindigung ist sofort
wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Beitragserh6hung wirksam geworden wére. Wir teilen lhnen
die Beitragserhohung spatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hin.
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Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Wenn Sie den Vertrag im eigenen Namen fiir eine andere
Person schlieRen (Versicherung fiur fremde Rechnung),
kénnen ausschlieBlich Sie als Versicherungsnehmer die
Rechte aus dem Vertrag ausiiben.

Dies gilt auch dann, wenn die versicherte Person den
Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Wir kénnen vor Zahlung der Versicherungsleistung an Sie
den Nachweis verlangen, dass die andere Person, fiir deren
Interesse Sie diese Versicherung abgeschlossen haben,
hierzu ihre Zustimmung erteilt hat.

Kenntnis und Verhalten

Die Kenntnis und das Verhalten der Person, fir deren
Interesse Sie diese Versicherung abgeschlossen haben,
stehen lhrer Kenntnis und Ihrem Verhalten gleich. Das
bedeutet beispielsweise, dass die Obliegenheiten nicht nur
von lhnen zu erfillen sind, sondern auch von der anderen
Person. Auf die Kenntnis der anderen Person kommt es nicht
an, wenn

— der Vertrag ohne ihr Wissen abgeschlossen worden ist
oder

— es ihr nicht moglich oder zumutbar war, Sie rechtzeitig zu
benachrichtigen.

Auf die Kenntnis der anderen Person kommt es dagegen an,

— wenn Sie den Vertrag ohne ihren Auftrag geschlossen und
uns bei Abschluss des Vertrags nicht dariber informiert
haben.

Wann verjdhren die Anspriiche aus diesem Vertrag?

Gesetzliche Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Aussetzung der Verjdhrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
geltend gemacht worden, ist die Verjahrung gehemmt. Dies
gilt von der Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Ilhnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt bei
Anderung Ihrer Anschrift?

Anzeigen oder Erkldrungen sollen an folgende Stellen
gerichtet werden:

— an unsere Hauptverwaltung oder
— an die Geschaftsstelle, die fiir Sie zustandig ist.

Welche Geschéftsstelle dies ist, ergibt sich aus Ihrem
Versicherungsschein oder aus dessen Nachtragen.
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Anderungen lhrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Wenn
Sie dies nicht tun und wir lhnen gegeniiber eine rechtliche
Erklarung abgeben wollen, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung als
zugegangen, wenn wir sie per Einschreiben an lhre letzte uns
bekannte Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung lhres Namens nicht
mitteilen.

Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser
Versicherungsbedingungen mit Wirkung fiir bestehende
Vertrage zu andern, zu ergdnzen oder zu ersetzen
(Anpassung), wenn die Voraussetzungen nach den Ziffern
15.1 bis 15.3 erfullt sind:

Unwirksamkeit einzelner Regelungen
Die Regelung in diesen Versicherungsbedingungen ist
unwirksam geworden durch folgende Ereignisse:

- ein Gesetz, auf dem die Bestimmungen des
Versicherungsvertrages beruhen, dndert sich oder

— es ergeht hochstrichterliche Rechtsprechung, die den
Versicherungsvertrag unmittelbar betrifft oder

— es ergeht eine konkrete, individuelle, uns bindende
Weisung der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
oder der Kartellbehdérden im Wege eines bestandskraftigen
Verwaltungsakts.

— Das gilt auch, wenn eine im Wesentlichen inhaltsgleiche
Regelung in den Versicherungsbedingungen eines anderen
Versicherers durch eines der genannten Ereignisse
unwirksam geworden ist.

Storung des Gleichgewichts zwischen Leistung und
Gegenleistung

Durch die Unwirksamkeit ist eine Vertragsliicke entstanden,
die das bei Vertragsschluss vorhandene Gleichgewicht
zwischen  Leistung und  Gegenleistung in  nicht
unbedeutendem MaRe stort und es besteht keine konkrete

gesetzliche Regelung zum Fllen der Licke.

Keine Schlechterstellung

Die angepassten Regelungen durfen Sie als einzelne
Bedingungen oder im Zusammenwirken mit anderen
Bedingungen des Vertrages nicht schlechter stellen als die bei
Vertragsschluss vorhandenen Regelungen.

Durchfiihrung der Anpassung
Die nach den Ziffern 15.1 bis 15.3 zuldssigen Anderungen

werden lhnen in Textform bekannt gegeben und erldutert. Sie
finden Anwendung, wenn wir lhnen die Anderung sechs
Wochen vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen
und Sie in Textform auf Ihr Kiindigungsrecht nach Ziffer 15.5
hinweisen.

Kiindigung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung
Gebrauch, konnen Sie den Vertrag innerhalb von sechs
Wochen nach Zugang unserer Mitteilung kiindigen. Die
Kundigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsanpassung.
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Kiinftige Bedingungsverbesserungen

Andert die degenia Versicherungsdienst AG im Laufe der
Versicherungsdauer fur neue Versicherungsvertrige die
,Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Tier-
Operationskostenversicherung” ausschlieBlich zu lhren
Gunsten, ohne dass dafiir ein Zusatzbeitrag berechnet wird,
so gelten diese neuen Bedingungen ab ihrem Gultigkeitstag
auch fir diesen Vertrag fir alle ab diesem Zeitpunkt neu
eintretenden Leistungsfalle.

Welches Gericht ist zustandig?

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns sind
folgende Gerichte zustdndig:

— das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer
Niederlassung, die fiir Inren Vertrag zustandig ist.

— das Gericht Ihres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben, am Ort lhres gewohnlichen Aufenthalts.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist das
Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben, das Gericht lhres gewdhnlichen
Aufenthalts zustdndig.

Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Sanktions-/Embargoklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen
Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch
fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in
Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europdische oder deutsche Rechtsvorschriften
entgegenstehen.
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Erlduterung der Fachausdriicke

20 Wichtiger Hinweis/Definitionen:
Die nachfolgenden Erlduterungen sind lediglich ein Hilfsmittel, das die Verstandlichkeit schwieriger Fachausdriicke erleichtern soll. Sie sind
weder Bestandteil des Versicherungsvertrags noch eine Auslegungshilfe fiir den Vertrag. Grundlage zur Auslegung sind allein der Text der
Versicherungsbedingungen und die dafiir maRgeblichen Rechtsvorschriften.

Ektropium: Auswartsstiilpung des Lidrandes

Ellbogengelenksdysplasie (ED): Fehlentwicklung des Ellbogengelenks. Als Folge kénnen weitere Erkrankungen wie auch Arthrosen
auftreten.

Entropium: Einstllpung des Lidrandes.
Fragmentierter Processus coronoideus medialis ulnae: Weitere Erkrankung, die zur Ellbogengelenkdysplasie flhrt.
Hiiftgelenksdysplasie (HD): Die Huftgelenksdysplasie ist eine Fehlentwicklung des Hiftgelenks.

Isolierter Processus anconaeus (IPA): IPA bezeichnet eine von vier Erkrankungen die zur Fehlentwicklung (Dysplasie) des Ellbogengelenks
fahrt.

Kryptorchismus: Ein- oder beidseitiger Fehlstand des Hodens, bei dem sich der Hoden voriibergehend oder dauerhaft auRerhalb des
Hodensacks befindet.

Nabelbruch: Bezeichnet einen Durchbruch in der Bauchwand.
Patellaluxation: Kniegelenksverletzung (Verrenkung der Kniescheibe), die entwicklungsbedingt sein kann.

Persistierende Milchcanini: Milchfangzahne, die noch langere Zeit nach dem Durchbruch der bleibenden Fangzdhne im Zahnbogen
verbleiben.

Radius curvus: Wachstumsstérung im Bereich des Unterarms, die zu einer Fehlstellung der GliedermaRe fiihrt.

Zu langes Gaumensegel: Kann insbesondere bei flachgesichtig geziichteten Tieren zu Problemen bei der Atmung fihren.
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Wechsel des Versicherers

Die degenia Versicherungsdienst AG ist berechtigt, jederzeit, ohne
Zustimmung des  Versicherungsnehmers zur  nachsten
Hauptfélligkeit des Versicherungsvertrages, den Versicherer zu
wechseln. Dies ist jedoch nur moglich, bei gleichbleibendem
Versicherungsschutz und bei gleichbleibendem Beitrag/
gleichbleibendem Beitragssatz.

Der Wechsel des Versicherers ist dem Versicherungsnehmer
spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel,
mitzuteilen. Der Wechsel des Versicherers eréffnet dem
Versicherungsnehmer ein auRerordentliches Kiindigungsrecht.

Beitragsanpassung

In Erweiterung zu Ziffer 11 ist die degenia Versicherungsdienst AG
in Rucksprache mit dem Versicherer berechtigt, die vertraglich
vereinbarten Beitrage fur Versicherungsvertrage mit gleichen
Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang anzupassen,
wenn die Schadenaufwendungen und Kosten eines
Geschéftsjahres die Beitragseinnahmen ohne
Versicherungssteuer, jeweils bezogen auf diese Vertrage,
Uberschreiten. Die anerkannten Grundsatze der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik sind
anzuwenden.

Die Anpassung tritt jeweils fir Vertrage mit Beginn des néachsten
Versicherungsjahres in Kraft. Die degenia Versicherungsdienst AG
teilt dem Versicherungsnehmer die Anpassung der Beitrdage
spatestens einen Monat vor Falligkeit des Beitrages schriftlich mit.
Der Versicherungsnehmer ist Uber sein Kindigungsrecht zu
belehren:

Erhoht die degenia Versicherungsdienst AG die Beitrage, kann der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserh6hung, den
Versicherungsvertrag kiindigen.

Kiindigung bei Wohnsitzverlegung ins Ausland

Bei einer endgiltigen Wohnsitzverlegung ins Ausland - ohne
Beibehaltung eines Wohnsitzes im Inland - kann das
Versicherungsverhaltnis gekiindigt werden.

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort
nach ihrem Zugang bei der degenia Versicherungsdienst AG
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass
die Kundigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kiindigung der degenia Versicherungsdienst AG wird einen
Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Besonderheit ,,Online-Tarif"

Wenn dem beantragten Versicherungsschutz der sogenannte
,Online-Tarif“ zugrunde liegt, gilt folgendes:

Dieser Tarif sieht vor, dass der Versicherungsschein und alle
sonstigen Dokumente und jede sonstige Korrespondenz an den
Antragsteller ausschlieBlich per E-Mail Gibersandt wird und zwar
an die E-Mail-Adresse, die im Rahmen der Beantragung
angegeben wurde. Sie erklaren sich damit ausdricklich
einverstanden.
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Ebenso sind Sie ausdriicklich damit einverstanden, dass die E-Mail
ohne besondere Verschlisselung (Passwortschutz 0.3.) versandt
wird.

Der Antragsteller kann zu jedem spdteren Zeitpunkt die
Ubersendung von Dokumenten zu seinem Versicherungsvertrag
bzw. die Fuhrung der Korrespondenz dazu auf dem Postweg
verlangen (E-Mail-Widerruf). Sie sind  ausdriicklich  damit
einverstanden, dass dann zur nachsten Beitragsfilligkeit ein
Wechsel in den dafiir vorgesehenen Tarif erfolgt und ein erhohter
Versicherungsbeitrag fallig wird. Dies gilt sinngemal auch dann,
wenn Sie es versdaumen, uns rechtzeitig eine etwaig neue E-Mail-
Adresse mitzuteilen und eine Zustellung von E-Mails bzw.
Dokumenten an Sie so nicht mehr moglich ist.

Der Antragsteller kann uns den E-Mail-Widerruf oder die
Mitteilung einer neuen E-Mail-Adresse per Post, per E-Mail
(inffo@degenia.de) oder per Fax (0671/ 840 03 29) zusenden.

Vollmachten der degenia Versicherungsdienst AG

Die Firma degenia Versicherungsdienst AG (im Folgenden degenia
genannt) fihrt die gesamte Vertragsverwaltung fur die jeweiligen
Versicherer durch.

degenia ist bevollmachtigt, vertraglich obliegende Anzeigen,
Willenserklarungen, Schadenanzeigen und Beitrage in Empfang zu
nehmen sowie ausstehende Beitrage einzufordern und den dazu
gehorigen Schriftverkehr zu fuhren und Willenserklarungen
jeglicher Art (z.B. Ruicktritt, Kindigung, Anfechtung) abzugeben.
Beitrége gelten als beim Versicherer eingegangen, wenn sie bei
degenia eingegangen sind.

degenia ist von den Versicherern beauftragt gegeniiber den
Versicherungsnehmern und den betreuenden Vermittlern die
Annahme oder Ablehnung von Antragen zu erklaren.

Hat der Versicherungsnehmer seine Anschrift geandert, die
Anderung aber der degenia nicht mitgeteilt, so genigt fiir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an
die letzte der degenia bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
auch entsprechend fiir den Fall einer Anderung des Namens des
Versicherungsnehmers.



