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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren degenia Produkten freut uns sehr.
Mit den Ihnen hier vorliegenden Verbraucherinformationen kénnen Sie sich umfassend Uber die degenia Versicherungsdienst
AG, die Hausratversicherung und deren Bestimmungen und Bedingungen informieren. Ferner erhalten Sie wichtige Hinweise

zu gesetzlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdrigen Versicherungsbedingungen sind im Versicherungsschein
beschrieben.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch ihr Vermittler gerne zur Verfiigung.

Ihre
degenia Versicherungsdienst AG
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Produktinformationsblatt zur degenia Hausratversicherung

Vorbemerkung

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ersten
Uberblick iiber die Ihnen angebotene Hausratversicherung geben. Diese
Informationen sind jedoch nicht abschlieRend.

Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich ausschlieflich aus dem
Angebotsdokument und den beigefligten Versicherungsbedingungen.
Lesen Sie deshalb die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfaltig.

Art der Versicherung / Versicherte Risiken / Risikoausschliisse
Bei diesem Versicherungsvertrag handelt es sich um eine
Hausratversicherung.

Wir versichern lhren Hausrat gegen Schaden durch Feuer,
Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach Einbruch, Leitungswasser,
Sturm/Hagel.

Sie schiitzt Sie vor finanziellen Schaden sowohl bei einem Teil- als auch
bei einem Totalschaden. Versichert ist der gesamte Hausrat. Was wir
unter Hausrat verstehen, ist in §6 der Allgemeinen Hausrat-
Versicherungsbedingungen (DEG-VHB 2009 Abschnitt A) geregelt.
Versicherungsschutz besteht in der bezeichneten Wohnung sowie im
Rahmen der AuRenversicherung, wenn sich die Sachen voriibergehend
auBerhalb der Wohnung befinden. Im Schadenfall zahlen wir Ihnen
den Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in
neuwertigem Zustand. Fur einige Sachen gelten
Entschadigungsgrenzen.

Die im Rahmen der von lhnen gewinschten Hausratversicherung
geltenden  Entschadigungsgrenzen und Deckungserweiterungen
entnehmen Sie bitte der beigefliigten Deklaration, den glltigen
Allgemeine Versicherungsbedingungen (DEG-VHB 2009) und Klauseln.

Risikoausschliisse
Risikoausschlisse/-begrenzungen sind ebenfalls in den jeweiligen
Abschnitten der VHB genannt.
Hierzu einige Beispiele, flr die kein Versicherungsschutz gewahrt wird:
L] Grundsatzlich das Gebaude selbst, in dem sich der Hausrat
befindet
L] Eigentum von Untermietern
. Grundsatzlich Kraftfahrzeuge aller Art

Pramie, Falligkeit und Zahlungszeitraum

- Zu zahlender Gesamt-Jahresbeitrag*

. Zahlweise 0 jahrlich 0 %-jahrlich O %-jahrlich 0 monatlich*

. Zu zahlender Gesamt-Jahresbeitrag gemaR Zahlweise*

- Erstmals zum Versicherungsbeginn*

. Vertragsablauf*

. enthédlt die gesetzliche Versicherungssteuer sowie alle Zuschlage
und Nachlasse*

*Die jeweiligen Falligkeiten und den Zahlungszeitraum entnehmen Sie
ebenfalls dem Vorschlag/Antrag oder dem Versicherungsschein.

Beitragszahlung und Rechtsfolgen bei verspdteten oder
unterbliebenen Zahlungen

lhre Zahlung der Erst- oder Einmalpramie gilt als rechtzeitig, wenn sie
unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt. Zahlungen von Folgebeitragen gelten als
rechtzeitig, wenn sie jeweils zu den im Versicherungsschein genannten
Falligkeiten geleistet werden. Bei Einzug Uber lhr Konto sorgen Sie
bitte fur ausreichende Deckung.

Nicht rechtzeitige Zahlung der Erst- oder Einmalpramie oder einer
Folgepramie kann zum Verlust des Versicherungsschutzes fuhren.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B 2 bis 6 VHB 2009.

Leistungsausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht zum Beispiel bei Schaden durch

. Vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalls

. Glasbruch (Der Versicherungsschutz gegen Glasbruch kann
gesondert vereinbart werden)

L] Wertsachen bei Zweitwohnungen, Wochenendhdusern und Ferien-
wohnungen

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitten den Abschnitten A § 1 bis 5,
B § 16 VHB 2009.

Pflichten (Obliegenheiten)

Bei  Abschluss des  Versicherungsvertrages, wdhrend der
Vertragslaufzeit und bei Eintritt des Versicherungsfalls sind bestimmte
Pflichten zu erfillen.

Fahrldssige, grob fahrldssige oder vorsatzliche Pflichtverletzungen
koénnen uns, je nachdem berechtigen, vom Vertrag zurlickzutreten,
den Vertrag zu kiindigen, die Leistungen zu kiirzen bzw. ganz zu
versagen oder die Vertragsbestimmungen bzw. den Beitrag
anzupassen.

Einige Beispiele nennen wir lhnen in dem Produktinformationsblatt.
Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt A § 11, 16, 17;B§ 1, 8,9
VHB 2009.

- Bei Vertragsabschluss
Bei Abschluss des Versicherungsvertrags erfragen wir schriftlich
oder in Textform Gefahrenumstdande, die fur uns erheblich sind.
Unsere Fragen sind wahrheitsgemaR und vollstandig zu
beantworten.

. wadhrend der Vertragslaufzeit
- Anzeige eines Wohnungswechsels
- Anzeige besonderer Umstinde, die nach allgemeiner
Lebenserfahrung das Risiko eines Schadens erhéhen konnten

- bei Eintritt des Versicherungsfalls
Bei Eintritt des Versicherungsfalls sind insbesondere Sie oder ein
anspruchsberechtigter Dritter verpflichtet, uns den Eintritt des
Versicherungsfalls, nachdem Sie bzw. der Dritte von dem
Versicherungsfall Kenntnis erlangt haben, unverziiglich anzuzeigen,
uns alle zur Prifung des Schaden-/Leistungsfalls notwendigen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zu tiberlassen.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit Einlosung des
Versicherungsscheins durch Zahlung des Beitrags, jedoch nicht vor dem
vereinbarten Zeitpunkt.

Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung des
Versicherungsvertrags und in anderen vertraglich oder gesetzlich
genannten Fallen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B § 2, 5 VHB 2009.

Hinweis zur Beendigung des Vertrags

Der Vertrag endet durch Kiindigung oder Risikofortfall und in weiteren
vertraglich oder gesetzlich genannten Fallen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B § 2, 15 VHB 2009.

Der Versicherungsvertrag verlangert sich automatisch, wenn er nicht
rechtzeitig vor Ende der dreimonatigen Kiindigungsfrist zur
Hauptfalligkeit gekiindigt wird. Den Versicherungsablauf entnehmen Sie
bitte dem Punkt ,Beitrag, Falligkeit und Zahlungszeitraum” dieses
Blattes. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jahren, konnen
Sie diesen bereits zum Ende des dritten Jahres kiindigen. Beachten Sie
auch hier, dass uns lhre Kiindigung drei Monate vor Ablauf der ersten
drei Jahre lhrer Vertragslaufzeit oder des darauffolgenden Jahres
zugehen muss (Abschnitt B § 2 VHB 2009).



Allgemeine Verbraucherinformationen

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir Ihren Vertrag moglichen
Gesellschaften. Die speziell fur lhren Vertrag bzw. fir |hr Angebot
zutreffende Gesellschaft entnehmen Sie bitte lhrem Antrag bzw.
Angebot.

l. Alte Leipziger Versicherungsgesellschaft AG
1. Identitat des Versicherers:

Name:

ALTE LEIPZIGER Versicherung AG

Alte Leipziger-Platz 1

61440 Oberursel

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Walter Botermann

Vorstand: Kai Waldmann, Sven Waldschmidt

Sitz: Oberursel (Taunus)

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Handelsregister: Amtsgericht Bad Homburg v. d. H. HRB 1585
St.-Nr. 045 223 0042 1

2. Identitat eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen
Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschaftssitz haben
—entfallt —

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers
-entfallt-

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandiges
Aufsichtsamt

Der Versicherer betreibt Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen.

Zustandiges Aufsichtsamt:

Bundesamt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

5. Garantie- / Sicherungsfonds (Entschidigungsregelung)
Fir die Schaden- und Unfallversicherung nicht relevant.

Il. Gothaer Aligemeine Versicherung AG
1. Identitat des Versicherers:

Name:

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allee 1

50969 Koln

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Roland Schulz

Vorsitzender des Vorstands: Thomas Leicht
Vorstand: Dr. Werner Gorg, Dr. Helmut Hofmeier, Michael Kurtenbach,
Jirgen Meisch, Dr. Hartmut Nickel-Waninger, Oliver Schoeller

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: Kéln

Handelsregister: Amtsgericht K6In — HRB 21433
St.-Nr. 215 558 0021

2. Identitdt eines Vertreters des Versicherers in der Europdischen
Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschéftssitz haben

Frankreich

Gothaer Allgemeine Versicherung AG, 1 bis, rue de Bouxwille,
F-67000 Strasbourg

Hauptbevollméchtigter: Claude Ketterle
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Spanien

Gothaer Allgemeine Versicherung AG Avenidas de Burgos, 109,
E-28050 Madrid

Hauptbevollméchtigter: Michael Giesen

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers
Gothaer Allee 1, 50969 Koln

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustdndiges
Aufsichtsamt

Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG ist durch Erlaubnis der
zustandigen Aufsichtsbehorde zum Betrieb der Schaden- und
Unfallversicherung berechtigt. Die verschiedenen Versicherungszweige
aus der Schaden- und Unfallversicherung bilden zugleich die
satzungsmaRige Hauptgeschaftstatigkeit in der Gesellschaft.

Zustandiges Aufsichtsamt:

Bundesamt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

5. Garantie- / Sicherungsfonds (Entschidigungsregelung)
Fir die Schaden- und Unfallversicherung nicht relevant.

Fiir die oben genannten Versicherer handeln wir namens und in
Vollmacht als Ihr Assekuradeur aus Bad Kreuznach:

Anschrift:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 - 63 A

55545 Bad Kreuznach

Aufsichtsratsvorsitzender: Karl Spies (Wirtschaftsprifer)
Vorstand: Halime Koppius
Handelsregister: Bad Kreuznach / HRB 4221

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfillung der
Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/ Antrag
und den Vertragsgrundlagen lhres Assekuradeurs.

Gesamtpramie
Der Gesamtpreis — Jahrespramie zuziglich Versicherungssteuer und
sonstige Kosten — entnehmen Sie dem Antrag bzw. dem Angebot.

Prdamienzahlung

Je nach Vereinbarung wird die Pramie monatlich, viertel-, halbjahrlich
oder jahrlich oder als Einmalpramie gezahlt. Zuschlage fir unterjahrige
Zahlweise kdnnen hierbei berechnet werden. Die vereinbarten Pramien
mussen zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden. Falls der
Versicherungsnehmer eine Einzugsermdchtigung erteilt hat, wird der
Betrag rechtzeitig von diesem bekannten Konto abgebucht werden.

Giiltigkeit

Die Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten
Angebotsinformationen (Allgemeine und Besondere
Versicherungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Hoéhe der Préamie)
ist befristet auf langstens vier Wochen, sofern nicht im Angebot ein
anderer Zeitraum eingerdumt worden ist.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere
inhaltlich Gbereinstimmenden Vertragserklarungen (Willenserklarungen)
zustande, wenn Sie die Vertragserklarungen nicht innerhalb von zwei
Wochen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von lhrem Antrag oder den getroffenen
Vereinbarungen sind diese — einschlieflich Belehrung und Hinweise auf
die damit verbundenen Rechtsfolgen — in lhrem Versicherungsschein
gesondert aufgefihrt.


http://www.degenia.de/pdf/handelsregister.pdf

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt worden
ist. Fur den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
unverziglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Bindefristen
Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen
Monat gebunden.

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, wenn lhnen der Versicherungsschein, unsere
Kundeninformationen (einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen und der Allgemeinen Verbraucherinformationen) und diese
Belehrung zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 —63 A
55545 Bad Kreuznach

Fax-Nr.: 0671/84003-29
E-Mail: info@degenia.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz und
wir erstatten lhnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallt. Den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, kénnen wir einbehalten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt.

Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, erstatten wir
lhnen den gesamten Beitrag.

Zur Anderung von bestehenden Vertrigen gilt

Wurde mit dem Angebotsdokument ein bereits bestehender Vertrag
erweitert oder gedndert, so bezieht sich das Widerrufsrecht nur auf die
erweiterten oder gednderten Vertragsteile.
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Laufzeit des Vertrags
Die Vertragsdauer entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt bzw.
dem Antrag/Vorschlag.

Beendigung des Vertrags
Einzelheiten entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt und den
Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache

Die Sprache fur die Vertragsbedingungen, samtliche Vertrags-
informationen sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit
ist deutsch.

Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand

Anspriiche gegen uns als Assekuradeur kénnen Sie vor dem Gericht an
lhrem Wohnort bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem
zustandigen Gericht in Bad Kreuznach (Sitz der Gesellschaft) geltend
machen.

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte
an die:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 A
55545 Bad Kreuznach

oder

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: +49 (0) 800 - 369 600 0, Fax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de


mailto:info@degenia.de
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) iiber die Folgen einer Verletzung der

gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemdpf priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahrheitsgemdf3 und
vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen mdchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der degenia
Versicherungsdienst AG, Briickes 63 — 63 a, 55545 Bad Kreuznach schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz geféhrden, wenn Sie unrichtige oder unvolistindige Angaben machen.

Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen
bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemall und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen koénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hétten.

Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht
richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles

. noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis
zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstdnde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung lber die Vertragsianderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir koénnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben
wir die Umstdande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur
Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere Umstande angeben, wenn
fuir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung
erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht
fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betrdagt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person
vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die
Ausubung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters
als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie kénnen
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



degenia

Versicherungsdienst AG

Die degenia Hausratversicherung (DEG-VHB 2009, Stand 01.05.2013)

Abschnitt A A§1. Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Ausschlisse

A§2. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

A§3. Einbruchdiebstahl

A§4, Leitungswasser

A§5. Sturm, Hagel

A§6. Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

A§7. AuBenversicherung

A §8.  Versicherte Kosten

A§09. Versicherungswert, Versicherungssumme

A §10. Anpassung der Pramie

A§11. Wohnungswechsel

A §12. Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

A §13. Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

A §14. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

A §15. Sachverstindigenverfahren

A §16. Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor dem
Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

A§17. Besondere gefahrerhohende Umstédnde

A §18. Wiederherbeigeschaffte Sachen

Abschnitt B B§1. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters
B§2. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages (inkl. Risikowegfall Privat VHB)
B§3. Pramien, Versicherungsperiode
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| Deklaration der versicherten Sachen

1. Versicherte Gefahren und Schiaden
Feuer (Brand, Blitzschlag, Explosion), Einbruchdiebstahl/Raub,
Vandalismus nach einem Einbruch, Leitungswasser, Sturm/Hagel

2. Versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein
bezeichneten Wohnung. Dazu gehoren alle Sachen, die einem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

3. Unterversicherungsverzicht
Es wird kein Abzug wegen Unterversicherung gemall § 12.5 DEG-VHB
2009 Abschnitt A vorgenommen, wenn die Versicherungssumme

Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich eine Kurziibersicht.
Der rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes geht ausschlieflich aus den

fiir diesen Vertrag vereinbarten Versicherungsbedingungen, Klauseln, Hinweisen und

»M
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mindestens 500 EUR (bei domo classic / premium) bzw. 650 EUR (bei
domo classic plus / premium plus / optimum) und 850 EUR bei optimum
plus pro gm-Wohnflache betragt.

4. Versicherungsumfang - je nach gewahltem Versicherungsschutz
Fur die in der Deklaration aufgefiihrten Positionen ist die Entschadigung
je Versicherungsfall insgesamt (summarisch) auf 100 % der
Versicherungssumme des vom Schaden betroffenen Hausrates begrenzt,
wobei die in der Deklaration aufgefiihrten Entschadigungsgrenzen die
jeweils fur die Einzelposition zu leistende Hochstentschadigung
darstellen.

degenia domo

classic und classic

degenia domo
premium und

degenia domo
optimum und

Besonderen Bedingungen hervor. E ) (A T (A
Anprall von fremden Kraft- oder Schienenfahrzeugen [ J (] (]
Bruchschaden an Armaturen 250 EUR? 1.000 EUR? 5.000 EUR?
Datenrettungskosten in der Privatversicherung -- 1.000 EUR? 3.000 EUR?
Dauerhafte AuRenversicherung fiir Sportgerate -- 2.500 EUR? 5.000 EUR?
Diebstahl auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick bzw. aus dem Treppenhaus
von
*  Gartenmobeln, Gartengeraten und Gartenskulpturen 1.500 EUR? 2.500 EUR? 5.000 EUR?
] Wasche und Bekleidung — ohne Pelz- und Lederwaren — zum Trocknen oder Liiften 1.500 EUR? 2.500 EUR? 5.000 EUR?
. Kinderwagen 1.500 EUR? 3.000 EUR? 5.000 EUR?
Diebstahl am Arbeitsplatz 500 EUR? 1.000 EUR? 1.500 EUR?
Diebstahl aus dem Krankenzimmer (Krankenhaus-, Rehabilitations-, Sanatoriums- oder 500 EUR?; 900 EUR?; 900 EUR?;
Kuraufenthalt) Bargeld 100 EUR Bargeld 200 EUR Bargeld 400 EUR
Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen -- -- 1.000 EUR
Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern und Dachboxen
innerhalb der EU- und EFTA'-Staaten

500 EUR? 1.500 EUR? 3.000 EUR?

. tagstber zwischen 6 Uhr und 22 Uhr oder
. Fahrtunterbrechung von weniger als zwei Stunden

Diebstahl von Fahrradern und Fahrradanhingern (ohne Nachtzeitklausel)

gegen Zuschlag
Versicherbar

gegen Zuschlag
Versicherbar

gegen Zuschlag
versicherbar

Diebstahl von Gepéckstiicken und deren Inhalt (100 EUR SB) -- -- 1.000 EUR
Diebstahl von Rollstiihlen und fahrbaren Gehbhilfen 1.000 EUR? 5.000 EUR? [ J
Diebstahl von Waschmaschinen und Wischetrocknern aus Gemeinschaftsraumen 1.000 EUR ® [ J
Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte [ J [ J (]
Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse 4 4 4

10 %, 20 %, 40 %,

Entschadigungsgrenze fiir die AuRenversicherung

max. 10.000 EUR
fiir 3 Monate

max. 20.000 EUR
fiir 6 Monate

max. 30.000 EUR
fiir 6 Monate

Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung 20% 20% 30%
Erweiterte AuBen.versmherung wdhrend der Ausbildung/ dem Studium auch nach 5.000 EUR? 10.000 EUR? 20.000 EUR?
Griindung eines eigenen Hausstandes
. . . R 75 EUR pro Tag, 100 EUR pro Tag, 150 EUR pro Tag,
Erweiterte Hotelkosten (inklusive Friihstiick) max. 100 Tage max. 200 Tage max. 250 Tage
Feuer-Nutzwirmeschiden [ J (] [ J
Garagen in der Nahe des Versicherungsortes [ J (] (]
Garagen nicht in der Nihe des Versicherungsortes innerhalb der BRD 5 % der VS 10 % der VS 10 % der VS
Gebiudebestandteile fir die der VN die Gefahr trégt ® L] L]
. . . keine keine keine
Gefahrerhéhung durch Aufstellen eines Geriistes Anzeigepflicht Anzeigepflicht Anzeigepflicht
Gefahrerhéhung durch voriibergehendes Unbewohntsein ab 60 Tage ab 90 Tage ab 120 Tage




degenia domo

classic und classic
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degenia domo
premium und

degenia domo
optimum und

plus premium plus optimum plus
bis 10.000 EUR bis 20.000 EUR
Grobe Fahrlassigkeit 100 %, bis 100 %, bis [}
50.000 EUR 30 % 50.000 EUR 50 %
Hausliches Arbeitszimmer — ausschlieRlich Giber versicherte Wohnung zu betreten ® [ [
Handelswaren und Musterkollektionen 5.000 EUR? 10.000 EUR? 50.000 EUR?
Implosionsschaden ° ° °
Innere Unruhen 5.000 EUR 50.000 EUR [ ]
Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens [ [ [ J
Kosten fiir Bewachung bis 96 Stunden (] [ J [ J
Kosten fiir provisorische MaRnahmen (Notreparaturen) nach einem Einbruchdiebstahl ® (] (]
Kostenerstattung tiber die Versicherungssumme hinaus 10 % 20 % 30 %
KundenschlieRficher bei Banken 10.000 EUR? 50.000 EUR? ®
Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen v v v
Rauch- und RuRschaden ® ® )
Riickreisekosten aus dem Urlaub (ab einer Schadenhéhe 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR
von 5.000 EUR)
Sachverstandigerkosten (ab Schadenhéhe 10.000 EUR) 500 EUR 10.000 EUR o
Schiden durch radioaktive Isotope 50.000 EUR [} o
Schaden durch Stromausfall (Netzausfall) an Tiefkiihl-/Gefriergut 500 EUR 1.500 EUR [}
Schiden durch witterungsbedingten Riickstau -- 5.000 EUR 5.000 EUR
Selbstbehalt mit Schadenfreiheits-Regelung falls generell vereinbart 4 4 4
Sengschiden (100 EUR Selbstbehalt) 500 EUR 1.000 EUR 30.000 EUR
9 .2,

Sicherungsanlagen (technisch, optisch, akustisch) -- 5 %, max :32 [}
Sturm- und Hagelschiaden auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung (100 EUR SB) = -- 1.000 EUR
Telefonmissbrauch nach einem Einbruch 500 EUR 1.000 EUR 1.500 EUR
Transport- und Lagerkosten 100 Tage 200 Tage 300 Tage
Trick- und Taschendiebstahl -- 500 EUR 1.000 EUR
Uberschallknall = ° °
Uberspannungsschéden durch Blitz 75 % [} o
Umzugskosten nach einem Versicherungsfall 2.500 EUR? 10.000 EUR? 20.000 EUR?
Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten nach Versicherungsfall - 2.500 EUR 5.000 EUR
Unterbringungskosten fiir Haustiere -- -- 1.000 EUR
Vermégensschaden durch Phishing - -- 1.000 EUR
Verpuffungsschaden ° ® ®
25%, max. 40%, max.
Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder -- 20.000 EUR 30.000 EUR
bis zu 6 Monate bis zu 12 Monate

Wasseraustritt aus
. Aquarien [ ] [ ] [ ]
. Zimmerbrunnen und Wassersaulen [ ] [ ) [ ]
. Wasserbetten L] L] [ J
. innenliegenden Regenfallrohren = 5.000 EUR [ J
Woasserverlust, Gasverlust infolge Rohrbruch 1.000 EUR 2.000 EUR [}
Wertsachen gem. § 13 DEG-VHB 2009 Abschnitt A 20 % 30 % 40 %
=  Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrége (z.B. Chipkarten) 1.000 EUR 2.000 EUR 4.000 EUR
L] Urkunden, Sparblcher 2.500 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR
- Schmucksachen, Briefmarken 20.000 EUR 25.000 EUR 30.000 EUR

@ generell bis zur Hohe der Versicherungssumme mitversichert
1

2 pro Versicherungsjahr max. das Doppelte

v siehe Punkt X Besondere Klauseln und Vereinbarungen ,degenia“

European Free Trade Association (Europdisches Freihandelsabkommen) zwischen den 4 Staaten Island, Liechtenstein, Schweiz und Norwegen
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Ergédnzungen des Versicherungsumfanges — nur aufgrund besonderer Vereinbarung —
Versicherungssummen siehe § 5

Weitere Elementarschiaden (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben,

Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) Servicepaket »Elementar«

Fertig eingesetzte oder montierte Gebaude- und

i ki |
Mobiliarverglasungen von Wohnungen oder Einfamilienhiusern Servicepaket »Glas«

Reisegepackversicherung
Riickreisekosten aus dem Urlaub Servicepaket »Tour«
Transportmittelunfall

Ergdnzungen zum Versicherungsumfang nur mit besonderer Vereinbarung

Servicepaket »Tour«

Reisegepackversicherung

Urlaubsreise bis 3 Tage Dauer bis 2.500 EUR
Urlaubsreise ab 4 Tagen Dauer bis 5.000 EUR
Ruckreisekosten aus dem Urlaub bis 10.000 EUR

Servicepaket »Glas«

Fertig eingesetzte oder Gebdude- und Mobiliarverglasungen von Wohnungen oder Einfamilienhdusern

Hierzu zdhlen

Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas

Scheiben und Platten aus Kunststoff

Platten aus Glaskeramik (z. B. Cerankochfeld, Induktionskochfeld - dabei sind alle elektrischen und mechanischen Teile nicht versichert)
Glasbausteine und Profilbauglaser

Lichtkuppel aus Glas oder Kunststoff

Scheiben von Aquarien und Terrarien

Servicepaket »Elementar«

Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch

Selbstbehalt
10 % des Schadens, mindestens 250 EUR, maximal 2.500 EUR.
Haftungslimit

Je Schadenereignis und Versicherungsort gilt die vereinbarte Versicherungssumme max. 500.000 EUR

Wartezeit
1 Monat (gemaR § 12 DEG-BEH 2013)

F —
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Il Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
(DEG-VHB 2009 Abschnitt A) — Fassung Mai 2013 —

§ 1 Versicherte Gefahren und Schdden (Versicherungsfall), generelle
Ausschliisse

1.1.Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fuir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
oder den Versuch einer solchen Tat

c) Leitungswasser,

d) Sturm, Hagel

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

1.2. Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung
oder radioaktive Substanzen.

§ 2. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

2.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

2.2 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemifen Herd
entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft
auszubreiten vermag.

2.3 Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an elektrischen
Einrichtungen und Geraten sind nur versichert, wenn an Sachen auf dem
Grundstiick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden
anderer Art entstanden sind. Spuren eines direkten Blitzschlages an
anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geraten oder an
Antennen stehen Schaden anderer Art gleich.

2.4 Explosion, Implosion, Explosion

Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, pldtzlich verlaufende KraftauRerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor,
wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein
plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des
Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch
chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner
Wandung nicht erforderlich.

degenia
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Implosion

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines
Hohlkérpers durch &duReren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdruckes.

2.5 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

a) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schdden durch Erdbeben;

b) Sengschaden;

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im
Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schaden, die an
Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck entstehen;

Die Ausschlisse gemadR § 2.5 b) und 2.5 c) gelten nicht, soweit diese
Schaden Folge eines versicherten Sachschadens gemaR § 2.1) sind.

§ 3. Einbruchdiebstahl

3.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub,

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstort
oder beschadigt werden.

3.2 Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels eines
Schliissels, dessen Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher
Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch
eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche
Schlissel (siehe a) oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;
der Gebrauch eines falschen Schlussels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden
gekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sachen entwendet,
nachdem er sich in das Gebdude eingeschlichen oder dort verborgen
gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat
angetroffen wird und eines der Mittel gemaR § 3.4 a) oder 3.4 b)
anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder auRerhalb des
Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder Raub gemiR § 3.4
an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder
dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Geb&dudes mittels richtigem Schlussel eindringt,
den er — innerhalb oder auRerhalb des Versicherungsortes — durch
Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der
Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl
des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermoglicht hatte.



3.3 Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in
§ 3.2 a), 3.2 e) oder 3.2 f) bezeichneten Arten in den Versicherungsort
eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder beschadigt.

3.4 Raub

a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um

dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen

auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne

Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden

(einfacher Diebstahl/ Trickdiebstahl);

der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich

wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren

Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versicherungsortes, an dem

auch die Drohung ausgesprochen wird — veriibt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen
werden, weil sein korperlicher Zustand unmittelbar vor der
Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht
verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder
Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft
ausgeschaltet ist.

bb

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner
Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder
Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, es sei
denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an
dem die Tathandlungen nach a) veriibt wurden.

3.5 Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden, die verursacht werden durch weitere
Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

§ 4. Leitungswasser

4.1 Bruchschdaden
Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR a) und b) zum versicherten
Hausrat gehoren (siehe § 6.2), leistet der Versicherer Entschadigung fir
innerhalb von Geb&uden eintretende
a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlduchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen. sofern diese Rohre
nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren
Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an
Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z.B.
Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche,
bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen-
oder Solarheizungsanlagen.

nachfolgend genannten

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukorper, einschlieflich der
Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als
Rohre innerhalb des Gebaudes.
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Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

4.2 Nasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder beschadigt
werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und
Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen, den mit diesem
Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren
wasserfiihrenden Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder
Dampfheizung, aus Klima-, Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen,
aus Wasserlosch- und Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten und
Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.

4.3 Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch
aa) Plansch- oder Reinigungswasser,
bb) Schwamm,
cc) Grundwasser, Gewadsser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,
dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,
ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser
nach § 4.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat,
ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen
wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an
der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,
gg) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mobilen
Behaltnissen.

stehendes oder  flieRendes

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir Schaden
aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind
und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen
Sachen,
bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass
Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ 5. Sturm, Hagel

5.1 Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschddigung fur versicherte Sachen, die zerstort

oder beschadigt werden oder abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich versicherte
Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen

d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
Gebdude, die mit dem versicherten Gebdude oder Gebduden, in
denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind;

e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Biume oder
andere Gegenstdnde auf Gebdude wirft, die mit dem versicherten
Gebdude oder Gebduden, in denen sich versicherten Sachen
befinden, baulich verbunden sind.



5.2 Sturm
Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke
8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 63 km/Stunde).

Ist die Windstirke fur den Schadenort nicht feststellbar, so wird

Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen
befunden haben, oder mit diesem Gebdude baulich verbundenen
Gebduden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

5.3 Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

5.4 Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemal geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere
Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder
Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen;
cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir

aa) Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und
an den in diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen
Sachen;

bb) Sachen, die sich auBerhalb von Gebduden befinden. Nach § 5.1
versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstiick, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und
Markisen, wenn sie ausschlieflich vom Versicherungsnehmer
genutzt werden.

§ 6. Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

6.1 Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein
bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt
und in zeitlichem und ortlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang
zerstort oder beschadigt wird oder abhanden kommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist
nur im Rahmen der AuBenversicherung (siehe § 7) oder soweit dies
gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

6.2 Definitionen

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des
Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld geh6ren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur
gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
(siehe § 13).

c) Ferner gehtren zum Hausrat
aa) alle in das Gebdude eingefiigte Sachen (z.B. Einbaumdbel und
Einbaukichen), die der Versicherungsnehmer als Mieter oder
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Wohnungseigentiimer im Sinne des Wohnungseigentiimer-

gesetzes (WEG) auf seine Kosten beschafft oder Gbernommen

hat und daher hierfiir die Gefahr tragt. Eine anderweitige

Vereinbarung (ber die Gefahrtragung ist vom Versicherungs-

nehmer nachzuweisen.

Anbaumébel und Anbauktichen, die serienmaRig produziert und

nicht individuell fur das Geb&dude gefertigt, sondern lediglich mit

einem geringen Einbauaufwand an die Geb&dudeverhdltnisse

angepasst worden sind,

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die

ausschlieflich der versicherten Wohnung gemaR & 6.1 dienen

und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte

Wohnung liegt,

im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes

Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern

bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe §

6.4¢e)

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts und

Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer
Motoren sowie Surfgerate,

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

hh) Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstinde, die ausschlieRlich
dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person
dienen; Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon
ausgeschlossen,

i) Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen
(siehe § 6.3 a) und b)) gehalten werden (z.B. Fische, Katzen,
Vogel).

bb

dd

ee

6.3 Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.

Zur Wohnung gehoren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine
selbstandige Lebensfiihrung ermoglichen. Dies sind die ausschlieflich
vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines
Gebdudes. Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind
ausschlieRlich Gber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in
der Wohnung).

b) Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar anschlieRende
Terrassen sowie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzte Raume in Nebengebduden - einschlieRlich
Garagen — des Grundsticks, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat
bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene Stellflaichen
in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundsticks, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet.

d) Darliber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung
zugerechnet, soweit sich diese zumindest in der N&dhe des
Versicherungsortes befinden.

6.4 Nicht versicherte Sachen, Daten und Programme
Nicht zum Hausrat gehéren
a) Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in § 6.2 c) aa) genannt,

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fur die dieser Gefahr
tragt. Sofern die urspriinglich vom Geb&dudeeigentiimer



eingebrachten oder in dessen Eigentum Ubergegangenen Sachen
durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder geringwertige —,
sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das
gleiche gilt fiir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhédnger, unabhdngig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen
und Anhéngern, soweit nicht unter § 6.2 c) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéangig von
Versicherungspflicht, einschlieflich nicht eingebauter Teile, soweit
nicht unter § 6.2 c) genannt,

deren

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des
Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer tberlassen,

f) Sachen im  Privatbesitz, die durch einen gesonderten

Versicherungsvertrag versichert sind (z.B. fir Schmucksachen und

Pelze, Kunstgegenstinde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und

Sportwaffen),

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen.
Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmter
Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies gesondert im
Versicherungsvertrag vereinbart ist.

§ 7. AuBenversicherung

7.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren
Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich
voribergehend auferhalb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume
von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

7.2 Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder
Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in h&uslicher

Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung oder um den Wehr- oder

Zivildienst abzuleisten auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange

als vorubergehend im Sinne der § 7.1, bis ein eigener Hausstand

begriindet wird.

7.3 Einbruchdiebstahl
Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in & 3.2 genannten
Voraussetzungen erfillt sein.

7.4 Raub

Bei Raub besteht AuRenversicherungsschutz in den Fallen, in denen der
Versicherungsnehmer  versicherte Sachen herausgibt oder sich
wegnehmen ldsst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die an Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch,
wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in  hduslicher  Gemeinschaft leben. Der
AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den Ort
der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

7.5 Sturm und Hagel
Fur Sturm- und Hagelschdden besteht AuRenversicherungsschutz nur
innerhalb von Geb&uden.
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7.6 Entschadigungsgrenzen

a)

b)

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt
auf 5 % Prozent der Versicherungssumme, héchstens 5.000 EUR,
begrenzt.

Far Wertsachen (auch Bargeld) zusatzlich

Entschadigungsgrenzen (siehe § 13).

gelten

§ 8. Versicherte Kosten

8.1 Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

Aufrdumungskosten

fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegrdaumen
und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicherten
Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und
Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt,
verdndert oder geschitzt werden missen.

Hotelkosten

fur Hotel- oder &dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B.
Fruhstiuck, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrdankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die
Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist, langstens fir die Dauer von 100 Tagen. Die
Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der Versicherungssumme
begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

flr Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die
Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch
die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die
Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem
benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fir die
Dauer von 50 Tagen.

Schlosséanderungskosten

fir Schlossdanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fiir Tiren der
Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschréanke durch einen
Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

Bewachungskosten
fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung
unbewohnbar wurde wund SchlieRvorrichtungen und sonstige

Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder
sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfdhig sind, langstens fur
die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den
Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch
Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden sind.

Reparaturkosten fiir Nasseschaden

an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw.
in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.

Versicherungsschutz (iber eine bestehende Gebaudeversicherung
geht vor.

Kosten fur provisorische MaRnahmen zum Schutz versicherter
Sachen.



§ 9. Versicherungswert, Versicherungssumme

9.1 Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungs-

berechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen
gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Fir Kunstgegenstdnde (siehe § 13.1 a) dd) und Antiquitdten (siehe §
13.1 a) ee) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Gite.

c) Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr
zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir den
Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage
begrenzt (siehe & 13.2) ist, werden bei der Ermittlung des
Versicherungswertes hochstens diese Betrdge berticksichtigt.

9.2 Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

b) Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von
10 %.

9.3 Anpassung von Versicherungssumme und Pramie
a) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des
Preisindexes — siehe b) — angepasst.

b) Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit Beginn
eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um
den sich der Preisindex fir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung
gelagerten Guter” - aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland
(VPI) - im vergangenen Kalenderjahr gegentiiber dem davor liegenden
Kalenderjahr verandert hat. MaRgebend ist der vom Statistischen
Bundesamt jeweils fir den Monat September verdffentlichte Index.
Der Verdnderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem
Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro
aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.

c) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue
Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer der Anpassung
durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist
genlgt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

§ 10. Anpassung der Pramie

10.1 Grundsatz

Die Pramie bzw. der Pramiensatz, auch soweit fir erweiterten
Versicherungsschutz  vereinbart, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen zur
Anpassung der Pramie bzw. des Pramiensatzes steigen oder sinken.

10.2 Pramienanpassung aufgrund Neukalkulation

a) Die degenia Versicherungsdienst AG ist in Ricksprache mit dem
Versicherer berechtigt, die vertraglich vereinbarten Beitrage fur
Versicherungsvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem
Deckungsumfang anzupassen, wenn die Schadenaufwendungen und
Kosten eines Geschéftsjahres die Beitragseinnahmen ohne
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Versicherungssteuer, jeweils bezogen auf diese Vertrage,
tiberschreiten.

Die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und der
Versicherungstechnik sind anzuwenden.

b) Die Anpassung tritt jeweils fur Vertrdge mit Beginn des nachsten
Versicherungsjahres in  Kraft. Der Versicherer teilt dem
Versicherungsnehmer die Anpassung der Beitrdge spatestens einen
Monat  vor Falligkeit  des Beitrages  schriftlich mit.
Der Versicherungsnehmer ist liber sein Kindigungsrecht nach der
nachfolgenden § c) zu belehren.

c) Erhoht der Versicherer die Beitrage, kann der Versicherungsnehmer
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Beitragserh6hung, den Versicherungsvertrag kiindigen.

§ 11. Wohnungswechsel

11.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der
Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz.
Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt,
in dem erstmals versicherte Sachen in dauerhaft in die neue Wohnung
gebracht werden.

11.2 Mehrere Wohnungen

Behilt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht
der Versicherungsschutz nicht Uber, wenn er die alte Wohnung weiterhin
bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

11.3 Umazug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung (iber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei
Monate nach Umzugsbeginn.

11.4 Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des
Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in
Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart,
so ist dem Versicherer in Textform mitzuteilen, ob entsprechende
Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe § 9 DEG-
VHB 2009 Abschnitt B).

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der
Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht
entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

11.5 Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht
a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen
Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensdtze
oder bei Erhohung eines Selbstbehaltes kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kindigung hat
spdtestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die
Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.
Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.



c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
die Préamie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit
der Kiindigung beanspruchen.

11.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus
der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (siehe § 6.3) die
neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des
Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers
folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur
noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung
aus, so sind Versicherungsort (siehe § 6.3) die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu
einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf
von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz
fir die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend.
Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den
Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

11.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

§ 11.6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort
gemeldet sind.

§ 12. Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

12.1 Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der
Versicherungswert (siehe § 9.1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe § 1.1),

b) beschédigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt

des Versicherungsfalles zuzlglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden  Wertminderung,  hochstens  jedoch  der
Versicherungswert (siehe § 9.1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe § 1.1).
Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht
beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne
Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die
Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem
Minderwert entspricht.

12.2 Restwerte
Restwerte werden in den Féllen von § 12.1 angerechnet.

12.3 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer
vorsteuerabzugsberechtigt  ist; das gleiche gilt, wenn der
Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

12.4 Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen einschlieRlich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall (siehe § 1.1) auf die vereinbarte
Versicherungssumme (siehe § 9.2) einschlieRlich Vorsorgebetrag (siehe §
9.2 b) begrenzt.
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Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung
des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag
far die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig
ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe § 8) dartiber hinaus bis
zu 10 % der Versicherungssumme (siehe § 9.2) ersetzt.

12.5 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe §
1.1) niedriger als der Versicherungswert (9.1) der versicherten Sachen
(Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart
bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die Entschadigung gemaR § 12.1
in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach
folgender Berechnungsformel gekirzt: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den
Versicherungswert.

12.6 Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fur die Entschadigung versicherter Kosten (siehe §
8) ist der Nachweis der tatsichlich angefallenen Kosten unter
Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen. Fur die
Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe § 8) sowie der
Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungs-
kosten (siehe § 13 DEG-VHB 2009 Abschnitt B) gilt § 12.5 entsprechend.

§ 13. Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

13.1 Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe § 6) sind

aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),

bb) Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie
Kunstgegenstande (z.B. Gemadlde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus
Silber

ee) Antiquitdten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind), jedoch mit
Ausnahme von Mdbelstiicken.

b) Wertschutzschranke im  Sinne von & 13.2 b) sind

Sicherheitsbehéltnisse, die

aa) durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine
gleichermaRen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von
200 kg aufweisen, oder bei geringerem Gewicht nach den
Vorschriften des Herstellers fachménnisch verankert oder in der
Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind
(Einmauerschrank).

13.2 Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fur Wertsachen unterliegt einer besonderen
Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 10 % der
Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
aulerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutz-
schrankes (siehe § 13.1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je
Versicherungsfall — sofern nicht etwas anderes vereinbart ist —
begrenzt auf
aa) hochstens 500 EUR fir Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt,

bb) hoéchstens 1.000 EUR fur Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und
sonstige Wertpapiere,

cc) hoéchstens 10.000 EUR fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin.



§ 14. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

14.1 Filligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers
zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens
den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

14.2 Verzinsung

Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine

weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschddigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach
Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Schadens zu
verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des Burgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4
% und hochstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

14.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR § 14.1, 14.2 a) ist der Zeitraum
nicht zu bericksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

14.4 Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalles noch lauft.

§ 15. Sachverstandigenverfahren

15.1 Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles
verlangen, dass die Hoéhe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstdn-
digenverfahren koénnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch
gemeinsam vereinbaren.

15.2 Weitere Feststellungen
Das Sachverstdandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere
Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

15.3 Verfahren vor Feststellung

Flr das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstindigen zu benennen.
Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere
unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstiandigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde
Partei durch das fur den Schadenort zustdndige Amtsgericht
ernennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstdndigen keine Person benennen,
die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in
dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei
Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in
einem dhnlichen Verhaltnis steht.
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c) Beide Sachverstindige benennen in Textform vor Beginn ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstiandigen als Obmann. Die
Regelung unter b) gilt entsprechend fir die Benennung eines
Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die
Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei
durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

15.4 Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstorten und
beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

e) den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen,
wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

15.5 Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstindige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen von
einander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann.
Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der
durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und
lbermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen oder des Obmannes sind fiir die
Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund
dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung. Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese
durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sach-
verstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie
verzbgern.

15.6 Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten
ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien
je zur Halfte.

15.7 Obliegenheiten
Durch das Sachverstiandigenverfahren werden die Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers nicht beriihrt.

§ 16. Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des
Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

16.1 Sicherheitsvorschrift

Als  vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der
Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe § 6.3)
zu beheizen und dies geniigend haufig zu kontrollieren oder alle
wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren
und entleert zu halten.

16.2 Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in § 16.1 genannte Obliegenheit, ist
der Versicherer unter den in § 8.1 b) und § 8.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

§ 17. Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung gemaR § 9 DEG-VHB 2009

Abschnitt B kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsabschluss gefragt hat,



b) sich anldsslich eines Wohnungswechsels (sieche § 11) ein Umstand
andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder
Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte ldngere Frist hinaus
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist
eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu
berechtigte volljahrige Person darin aufhilt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel (siehe § 11).

17.1 Folgen einer Gefahrerhhung
Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe § 9 Nr. 3 bis Nr. 5 DEG-VHB
2009 Abschnitt B.

§ 18. Wiederherbeigeschaffte Sachen

18.1 Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der
Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlangung
unverziglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

18.2 Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zuriickerlangt, bevor die volle Entschddigung fir diese Sache
gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls
er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfligung
stellt. Andernfalls ist eine fir diese Sache gewahrte Entschadigung
zuriickzugeben.

18.3 Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden
gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine
Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung
zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu
stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des
Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht
das Wabhlrecht auf den Versicherer tber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden
gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaR geringer als
der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die
Sache behalten und muss sodann die Entschddigung zuriickzahlen.
Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der
Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem
Versicherer offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem
Erl6s abziuglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil,
welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemaRen Entschadigung
entspricht.

18.4 Beschddigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der
Versicherungsnehmer die bedingungsgemaRe Entschadigung in Hohe der
Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in
den Féllen von § 18.2 oder 18.3 bei ihm verbleiben.

18.5 Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der
Versicherungsnehmer die Maoglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu
verschaffen.
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18.6 Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur
Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum
und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diesen
Sachen zustehen.

18.7 Riickabwicklung bei kraftlos erkldrten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart
worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und
Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zuriickerlangt hatte. Jedoch kann
der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit ihm durch
Verzogerung félliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust
entstanden ist.



Il Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
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(DEG-VHB 2009 Abschnitt B) — Fassung Mai 2013 —

§ 1. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1.1 WahrheitsgemaRe und vollstindige Anzeigepflicht von
Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung
dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach
denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen
Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieRen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als
nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versicherer
in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstiande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des
Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10
% oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kindigen. In dieser
Mitteilung der Vertragsdanderung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Ricktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach § 1.1,
kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verletzt.
Bei grober Fahrldssigkeit des Versicherungsnehmers ist das
Ricktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder
anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurick, so
ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der
Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach § 1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der
Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (1.2 a), zum
Ricktritt (1.2 b) und zur Kindigung (1.2 c¢) sind jeweils
ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten
Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberihrt.

1.3 Frist furr die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsdanderung (1.2 a), zum Rucktritt (1.2 b) oder zur
Kundigung (1.2 c) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen und dabei die Umstdnde angeben, auf die er seine
Erklarung stitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande
innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der
Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstdnde Kenntnis erlangt, die das
von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

1.4 Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (1.2 a), zum Ricktritt (1.2 b) und zur
Kundigung (1.2 c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

1.5 Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers
geschlossen, so sind bei der Anwendung von § 1.1 und 1.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist  des  Versicherungsnehmers  zu berticksichtigen. Der
Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

1.6 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (1.2 a), zum Rucktritt
(1.2 b) und zur Kiindigung (1.2 c) erldschen mit Ablauf von finf Jahren
nach Vertragsschluss; dies gilt nicht flir Versicherungsfille, die vor Ablauf
der Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der
Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt hat.

§ 2. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des
Vertrages

2.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen Uber die
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmal-
pramie zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2.2 Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

2.3 Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien
spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine
Kundigung zugegangen ist.

2.4 Kiindigung bei mehrjdhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum
Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt
werden.

Die Kundigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

2.5 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.



2.6 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und
dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare
Pflegeeinrichtung.

bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten
Interesses.

b) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des
Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des
Versicherers tiber die vollstandige und dauerhafte
Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod
des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein
Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene
Versicherungsnehmer.

§ 3. Pramien, Versicherungsperiode

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljdhrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als
Einmalpramie im Voraus gezahlt. Entsprechend der Vereinbarung tber
laufende Zahlungen umfasst die Versicherungsperiode einen Monat, ein
Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die
Versicherungsperiode die vereinbarte Vertragsdauer, jedoch héchstens
ein Jahr.

Die in Rechnung gestellte Pramie enthalt die Versicherungssteuer, welche
in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten ist.

§ 4. Félligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

4.1 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und
im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor
Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzlglich nach dem in Satz 1
oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.
Bei Vereinbarung der Pramienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste
Pramie.

4.2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach § 2.2
malgebenden Filligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom
Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu
dem nach § 2.2 maRgebenden Filligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der
Versicherer fir einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen
Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die  Leistungsfreiheit  tritt jedoch  nicht ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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§ 5. Folgepramie

5.1 Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungs-
periode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

5.2 Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug,
ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

5.3 Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht
rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in
Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der
Versicherer je Vertrag die rlickstandigen Betrdge der Pramie, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht — aufgrund der nicht
fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug
ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kindigung
ausdriicklich hinzuweisen.

5.4 Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des
Versicherers (§ 4.3b) bleibt unberuhrt.

§ 6. Lastschriftverfahren

6.1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fur
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

6.2 Anderung des Zahlungsweges
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere
Pramien, nicht eingezogen werden koénnen, ist der Versicherer berechtigt,
kiinftig Zahlungen aullerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen und
die ausstehende Pramie und zukiinftige Pramien durch Uberweisung des
Versicherungsnehmers zu fordern.

Der Versicherer hat in Textform darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und
zukiinftige Pramien selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.
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§8.

8.1
a)

b)

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer
nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem
der Versicherungsschutz bestanden hat.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er hatte beanspruchen
kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden wiére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt,

Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung
innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der Versicherer nur
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der
Belehrung tiber das Widerrufsrecht, tber die Rechtsfolgen des
Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz
vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer
zusatzlich die fur das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu
erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen
aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Wird das Versicherungsverhiltnis durch Ricktritt des Versicherers
beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstdnde, nach
denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat,
nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers
beendet, weil die erste oder die einmalige Pramie nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene
Geschaftsgebihr zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers
wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer
Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschaftsgeblhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht  versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden
Kenntnis erlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer

vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften (siehe insbesondere § 16
DEG-VHB 2009 Abschnitt A, § 11 DEG-BEH 2009 und & 5 der
Besondere Bedingung fiir die Reisegepackversicherung).

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten
Obliegenheiten.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig
eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles

8.2

b)

8.3
a)

b)
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gegeniliber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer
innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grobfahrldssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm
Kenntnis erlangt hat, unverzlglich — ggf. auch mundlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung
— ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die
Umstédnde dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-

minderung, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen
mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgemé&Rem Ermessen zu handeln;
ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziglich der Polizei anzuzeigen;
ff) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen;
das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen
unumgdnglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen
bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;
soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft —
auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung uber
Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten
ii) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;
jj) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder
sonstige  aufgebotsfahige  Urkunden  unverziglich  das
Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu
wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbicher und
andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen.

g8
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Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR § 8.2 a) ebenfalls
zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstdanden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach § 8.1 oder
8.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der
Versicherungsnehmer  nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.



c)

§9.

9.1
a)

b)

c)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstdndig
oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen

hat.

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verdndert werden, dass der Eintritt des
Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wabhrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat. (siehe insbesondere § 17
DEG-VHB 2009 Abschnitt A).

Eine Gefahrerhéhung nach § 9.1 a) liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als
mitversichert gelten soll.

9.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

a)

b)

c)

9.3
a)

b)

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerh6hung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer
unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen,
nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach § 9.2 a),
kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob
fahrldssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der
Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Fallen nach § 9.2
b) und c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung eine seinen Geschéaftsgrundsdtzen entsprechende
erhohte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr
ausschlieRen.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhohung um mehr als
10 % oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

9.4 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach
§ 9.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.
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9.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a)

b)

c)

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer  nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach § 9.2 a) vorsatzlich verletzt
hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach § 9.2 b) und 9.2 c) ist der
Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer
hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat.
Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so
gilt § 9.5 a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des
Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem
Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen,
bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Gefahrerhdhung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war
oder

bb

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur
die Kundigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung Geschaftsgrundsatzen
entsprechende erhéhte Pramie verlangt.

eine seinen

§ 10. Uberversicherung

a)

b)

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer  verlangen, dass zur Beseitigung der
Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung
herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur
die Hohe der Pramie der Betrag malgebend, den der Versicherer
berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

§ 11. Mehrere Versicherer

11.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

11.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe § 11.1)
vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in § 8
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der
Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

11.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a)

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder libersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt
eine Mehrfachversicherung vor.



b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet,
dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber
im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben
Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so
ermaligt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der
Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht
héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus
denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden wéare. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise,
dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine héhere Entschadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wire.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht  geschlossen, sich  dadurch  einen  rechtswidrigen
Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht
geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er
von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

11.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die
Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie
auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere
Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung der Pramie werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach § 11.4 a) sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert
gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen
worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

§ 12. Versicherung fiir fremde Rechnung

12.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen
Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die
Austbung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem
Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch,
wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

12.2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

12.3 Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers
von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir fremde
Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
bericksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des
Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten und die
Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der
Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.
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b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht
moglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.

§ 13. Aufwendungsersatz

13.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstdnden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fir
geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers
macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer
Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer
nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstédnde
verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf
Weisung des Versicherers erfolgten

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch
den Aufwendungsersatz nach § 13.1 a) und b) entsprechend kirzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung
betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je
vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaR § 13.1a)
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

f)  Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, die im Offentlichen Interesse zur
Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im offentlichen
Interesse erbracht werden.

13.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umstdanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdndigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer
aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch
den Kostenersatz nach § 13.2 a) entsprechend kiirzen.

§ 14.Ubergang von Ersatzanspriichen

14.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Gber, soweit der Versicherer
den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

14.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des



Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kirzen; die
Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

§ 15. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

15.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in
Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens
einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschaddigung
zugegangen sein.

15.2 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhéltnis mit
sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des
Versicherungsjahres in Schriftform zu kiindigen.

15.3 Kiindigung durch Versicherer
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 16. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

16.1 Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung
des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich
herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil
wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als
bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

16.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir
den Grund oder die Hohe der Entschddigung von Bedeutung sind, tduscht
oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der T&duschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

§ 17. Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftenanderungen

17.1 Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den Versicherer
bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in
Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers
oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als
zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen
Regelungen (iber den Zugang von Erkldarungen und Anzeigen bleiben
unberihrt.
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17. 2 Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, genugt fur eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte, dem Versicherer bekannte
Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen.

17.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach § 17.2 entsprechend
Anwendung.

§ 18. Agentenvollmacht

18.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom

Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen

betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,

b) ein bestehendes Versicherungsverhdltnis einschlieBlich dessen
Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wdhrend des Versicherungsverhaltnisses.

18.2 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrige dem
Versicherungsnehmer zu ibermitteln.

18.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen
sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der
Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

§ 19. Reprdsentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprdsentanten zurechnen lassen.

§ 20. Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gldaubiger von den Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zadhlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

§ 21. Gerichtsstand

21.1 Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstinden der
Zivilprozessordnung auch das Gericht ortlich zustdndig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem
fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen
Gericht geltend machen.
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21.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung  gegen den  Versicherungsnehmer  ist
ausschlieRlich das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der

Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem
fur den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen
Gericht geltend machen.

§ 22. Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

o
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§ 23. Begriffsbestimmung

23.1 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr erstreckt sich tiber einen Zeitraum von zwolf
Monaten. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen
Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die
folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind
jeweils ganze Jahre.
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IV Besondere Klauseln zur degenia Hausratversicherung

classic / classic plus - premium / premium plus — optimum / optimum plus

Anprall von fremden Kraft- und Schienenfahrzeugen

In Erganzung zu § 2.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch fir Schaden durch Fahrzeuganprall an
versicherten Sachen.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung
der versicherten Sachen durch die Berlhrung eines Schienen- oder
Kraftfahrzeuges.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch den
Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten und/oder durch auf
den Versicherungsnehmer zugelassene Kraftfahrzeuge anlasslich deren
rechtmaBiger Verwendung verursacht werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Bewachungskosten
Die in § 8.1 f) DEG-VHB 2009 Abschnitt A genannte maximale
Leistungsdauer ist auf den vereinbarten Zeitraum erhoht.

Bruchschdaden an Armaturen

In Erweiterung von § 4.1 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer auch sonstige Bruchschaden an Armaturen, sofern der
Versicherungsnehmer als Mieter die Gefahr tragt.

Armaturen sind: Ablauf, Ab- und Uberlaufgarnituren, AusdehnungsgefiR,
Boiler, Brauseschlauch, Druckbehélter, Druckmesser, Druckspiler,
Durchlauferhitzer, Geruchsverschluss, Hahne, Hebeanlage, Heizkorper,
Mischbatterie, Riickstauklappe / -ventil, Schieber, Speicher, Spulkasten,
Thermostat, Umwalzpumpe, Ventile aller Art, Wasserfilter, Wasserzahler,
Warmwasserspeicher.

Ausgeschlossen sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.
Weiterhin ersetzt der Versicherer die Kosten fiir den Austausch der zuvor
genannten Armaturen, soweit dieser Austausch infolge eines
Versicherungsfalles gemaR § 4.1 a) DEG-VHB 2009 Abschnitt A im Bereich
der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 250 EUR
domo premium / premium plus 1.000 EUR
domo optimum / optimum plus 5.000 EUR

Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehéren, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der
Wohnung befinden und am Arbeitsplatz durch Diebstahl — wahrend der
Geschéftszeiten — entwendet werden.

Nicht versichert sind Wertsachen gemaf § 13.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt
A, Scheck-und Kreditkarten sowie Foto-, Film-, Audio-, Videogerate, Auto-
und  Mobiltelefone, EDV-Gerdte, Spielekonsolen und mobile
Navigationssysteme jeweils mit Zubehor. Nicht versichert sind auch
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstdnde, die ausschlieBlich dem Beruf
oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 500 EUR
domo premium / premium plus 1.000 EUR
domo optimum / optimum plus 1.500 EUR

Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen
Polizeistelle anzuzeigen und dieser und dem Versicherer ein Verzeichnis
der abhanden gekommenen Sachen einzureichen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in § 8.1 b) und 8.3 DEG-VHB 2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen Kraftfahrzeuganhangern
und Dachboxen

1. In Erweiterung  der DEG-VHB 2009 Abschnitt A wird auch
Entschddigung  geleistet  fir  versicherte  Sachen, die dem
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehoren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen,
wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und
innerhalb der EU- und EFTA1-Staaten durch Diebstahl oder
Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder
— anhdngern oder eine auf dem Kraftfahrzeug montierte verschlossene
Dachbox, soweit sich die versicherten Sachen in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum
befinden, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Planen, Persenninge oder Ahnliches gelten nicht als feste
UmschlieBung.

2. Der \Versicherer haftet im Rahmen der vereinbarten

Entschadigungsgrenze nur, wenn nachweislich

a) der Schaden tagsuiber zwischen 6 Uhr und 22 Uhr eingetreten ist oder

b) der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als
zwei Stunden eingetreten ist.

3. Nicht versichert sind Wertsachen gemaf § 13.1 DEG-VHB 2009
Abschnitt A sowie Foto-, Film-, Audio-, Videogerdte, Auto- und
Mobiltelefone, EDV-Gerate, Spielekonsolen sowie Navigationsgerdte
jeweils mit Zubehor.

4. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 81 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.
5. Fur den einzelnen vereinbarte
Entschadigungsgrenze.

Schadenfall gilt die

domo classic / classic plus 500 EUR
domo premium / premium plus 1.500 EUR
domo optimum / optimum plus 3.000 EUR

Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl von Fahrradern und Fahrradanhdngern

-sofern besonders vereinbart-

1. Leistungsversprechen und Definitionen

Fur Fahrrader, Fahrradanhdnger erstreckt sich der Versicherungsschutz
unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden durch
Diebstahl.

1.1 Fur die mit dem Fahrrad, Fahrradanhdnger lose verbundenen und
regelmaRig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad,
Fahrradanhadnger abhanden gekommen sind.

2. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

a) Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad, den Fahrradanhénger
durch ein eigenstdndiges Fahrradschloss gegen Diebstahl zu sichern,
wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.
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Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad,
Fahrradanhanger verbunden sind (z.B. sog. ,Rahmenschlsser”)
gelten nicht als eigenstdndige Schldsser.

b) Ist das Fahrrad, der Fahrradanhanger nicht in Gebrauch und besteht
fur den Versicherungsnehmer die Mdoglichkeit, bei Nichtgebrauch
einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zum Unterstellen des
Fahrrades, Fahrradanhangers zu nutzen, dann ist der
Versicherungsnehmer  verpflichtet, dieser  Einstellmoglichkeit
nachzukommen und das Fahrrad, den Fahrradanhénger dort gemaR
a) gegen Diebstahl zu sichern.

3. Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige
Unterlagen tber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer
der versicherten Fahrrader, Fahrradanhdnger zu beschaffen und
aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden
kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er
Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei
anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafiir zu erbringen,
dass das Fahrrad, der Fahrradanhdnger nicht innerhalb von drei
Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

4. Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in §§ 81 b und 8.3 DEG-VHB-2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

5. Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalt
a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

b) Falls gesondert vereinbart gilt der im Versicherungsschein
dokumentierte Selbstbehalt je Versicherungsfall.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr maximal auf das Doppelte
der vereinbarten Summe begrenzt.

Diebstahl von Rolistiihlen und fahrbaren Gehhilfen

1. Fur Rollstihle (Krankenfahrstiihle) und fahrbare Gehhilfen (zum
Beispiel Rollatoren, Delta-Gehrader) erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl.

2. Zulassungspflichtige Krankenfahrstiihle sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

3. Fur die mit Rollstiihlen und fahrbaren Gehilfen lose verbundenen und
regelmaRig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Rollstuhl bzw. der
fahrbaren Gehilfe abhanden gekommen sind.

Fiir mobile Navigationsgerate besteht kein Versicherungsschutz.

4. Eine Entschadigung wird nur geleistet, soweit keine anderweitige
Entschadigung (zum Beispiel gesetzliche oder private Kranken-
/Pflegeversicherung) beansprucht werden kann und bei fremdem
Eigentum nur insoweit, wie der Versicherungsnehmer zum Ersatz des
entstehenden Schadens verpflichtet ist.

5. Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungs-
grenze.
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domo classic / classic plus 1.000 EUR
domo premium / premium plus 5.000 EUR
domo optimum / optimum plus bis zur VS

Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr maximal auf das Doppelte der
vereinbarten Summe begrenzt.

6. Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die
Marke und die Fahrgestellnummer (Rollstiihle, sofern vorhanden) der
versicherten Rollstiihle bzw. fahrbaren Gehilfen zu beschaffen und
aufzubewahren.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er
Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann.

7. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der
zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen
Nachweis dafiir zu erbringen, dass der Rollstiihle bzw. die fahrbare Gehilfe
nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in § 8.1 b) und 83 DEG-VHB 2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

8. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte
Versicherungsschutz fir Rollstihle und fahrbare Gehilfen mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres entfallt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

1. Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl
Entschadigung far dem Versicherungsnehmer gehorende
Waschmaschinen und Waschetrockner, die aus Rdumen entwendet
werden, die der Versicherungsnehmer gemeinsam mit anderen
Hausbewohnern nutzt.

2. Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte
Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 1.000 EUR

domo premium / premium plus bis zur VS

domo optimum / optimum plus bis zur VS

3. Der Inhalt der Waschmaschinen und Waschetrockner gilt nicht
mitversichert.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der
zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhanden
gekommene Sachen der zustdndigen Polizeidienststelle eine Aufstellung
einzureichen.

5. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in § 81 b) und 83 DEG-VHB 2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Erweiterte Hotelkosten

1. Im Rahmen von & 8.1 c) DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer bei Hotel- oder dhnlicher Unterbringung pro Tag zusatzlich bis
zur vereinbarten Entschadigungsgrenze auch nachgewiesene Hotelkosten
inkl. Frihstuick.



2. Diein § 8.1 c¢) DEG-VHB 2009 Abschnitt A genannte maximale
Leistungsdauer ist auf den vereinbarten Zeitraum erhoht.

3. Die Erweiterung ist je Versicherungsfall auf die jeweils vereinbarten
Betrage begrenzt.

domo classic / classic plus
domo premium / premium plus
domo optimum / optimum plus

max. 100 Tage, 75 EUR pro Tag
max. 200 Tage, 100 EUR pro Tag
max. 250 Tage, 150 EUR pro Tag

Feuer-Nutzwdrmeschédden

In Erweiterung von § 2.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind auch
Brandschaden mitversichert, die an versicherten Sachen dadurch
entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung
oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch fur Sachen,
in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Gefahrerh6hung durch Aufstellen eines Geriistes

Abweichend von & 9.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt B besteht keine
Anzeigepflicht durch voriibergehende Aufstellung eines Gerustes.
Wihrend der Geruststellung sind bei Abwesenheit alle Fenster und Tiren
ordnungsgemal verschlossen zu halten und alle SchlieBvorrichtungen und
vereinbarten  Sicherungen zu betdtigen und die vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

Handelsware und Musterkollektionen

Abweichend zu § 6.2 c) hh) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Handelswaren
und Musterkollektionen nicht vom Versicherungsschutz ausgeschlossen,
sondern gehdren zu den Arbeitsgerdten und Einrichtungsgegenstdnden,
die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
dienen. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein
Ersatz erlangt werden kann.

Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 5.000 EUR
domo premium / premium plus 10.000 EUR
domo optimum / optimum plus 50.000 EUR

Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Kosten fiir provisorische MaRBnahmen (Notreparaturen) nach einem
Einbruchdiebstahl

1. In Erweiterung von § 8.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Kosten fir
provisorische Reparaturen mitversichert, soweit diese durch einen
Versicherungsfall verursacht wurden und zum Schutz des versicherten
Hausrates notwendig sind.

2. Die Entschadigung der Kosten ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Rauch- und RuBschidden

1. In Erweiterung von § 2.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt jede
unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen durch
Rauch oder RufB, der plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem
Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trockenanlagen austritt, mitversichert.

2. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch dauernde
Einwirkung von Rauch oder RuB entstehen.

Riickreisekosten

a) Wenn der Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalls, der
voraussichtlich 5.000 EUR (ibersteigt, seinen Urlaub vorzeitig beenden
muss, weil seine Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist, ersetzt
der Versicherer die dadurch entstehenden Fahrtmehrkosten.
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b) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der
versicherten Wohnung, wenn deren Dauer mindestens 4 Tage,
hochstens jedoch 6 Wochen betragt.

c) Der Ersatz fiur Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem
Versicherungsnehmer benutzten Urlaubsreisemittel und nach der
Dringlichkeit fur dessen Ruickkehr an den Schadenort.

d) Sind weitere MafRnahmen erforderlich, damit der
Versicherungsnehmer vorzeitig an den Schadenort zuriickkehren
kann, wird der Versicherer diese, soweit moglich, einleiten und
etwaige Kosten ersetzen.

Flr den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 1.000 EUR
domo premium / premium plus 2.000 EUR
domo optimum / optimum plus 5.000 EUR

Schiden durch Stromausfall an Tiefkiihl-/Gefriergut

1. In Erweiterung von § 1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer Schaden an Lebensmitteln in Tiefkihl-/Gefrieranlagen, die
durch Stromausfall (Netzausfall) entstanden sind. Schiaden durch
angekindigte Stromabschaltungen sind nicht versichert.

2. Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungs-
grenze.

domo classic / classic plus 500 EUR
domo premium / premium plus 1.500 EUR
domo optimum / optimum plus bis zur VS

Sicherheitsvorschriften

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle
SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betdtigen und die
vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn
die Wohnung nur fir sehr kurze Zeit verlassen wird (z.B. Gang zum
Briefkasten oder Miilleimer).

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten
Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfdhigem Zustand zu erhalten;
Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziglich zu beseitigen.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser
Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MaRgabe der in § 8.1 b) und
8.3 DEG-VHB 2008 Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur
Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von § 8.1 d) DEG-VHB 2009 Abschnitt A werden infolge eines
Versicherungsfalles Transport- und Lagerkosten Glbernommen.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 100 Tage
domo premium / premium plus 200 Tage
domo optimum / optimum plus 300 Tage

Uberspannungsschaden durch Blitz
Versicherte Gefahr

In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fur Blitzschlagschaden leistet der
Versicherer Entschadigung auch fiir Schaden, die an versicherten
elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom
und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch
bedingte Elektrizitat entstehen Besondere Entschadigungsgrenzen.
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1. Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungs-
grenze.

domo classic / classic plus 75 % der VS
domo premium / premium plus bis zur VS
domo optimum / optimum plus bis zur VS

2. Falls gesondert vereinbart gilt der im Versicherungsschein
dokumentierte Selbstbehalt je Versicherungsfall.

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

In Erweiterung von § 8.1 d) DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer auch die Kosten fiir den Umzug in eine andere Wohnung,
wenn die ansonsten stdandig bewohnte Wohnung nach einem
Versicherungsfall unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer
auch die Beschrankung auf einem bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte

Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 2.500 EUR
domo premium / premium plus 10.000 EUR
domo optimum / optimum plus 20.000 EUR

Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

o
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Verpuffungsschiden

In Erweiterung von § 2.1 c) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden an
Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen und
Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftdauBerung mit nur
geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen

Ergdnzend zu § 4.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt als Leitungswasser auch
Wasser, das aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen bestimmungswidrig
ausgetreten ist.

Wasserverlust, Gasverlust infolge Rohrbruch

In Erweiterung von § 8.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer den Mehrverbrauch von Frischwasser und -Gas, der infolge
eines Versicherungsfalles nach § 4 DEG-VHB 2009 Abschnitt A entsteht
und das Versorgungsunternehmen dem Versicherungsnehmer als Mieter
in Rechnung stellt.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze.

domo classic / classic plus 1.000 EUR
domo premium / premium plus 2.000 EUR
domo optimum / optimum plus bis zur VS
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V Besondere Klauseln zur degenia Hausratversicherung

classic / classic plus

Diebstahl auf dem eingefriedetem Versicherungsgrundstiick bzw. aus
dem Treppenhaus

1. In Erweiterung von §& 3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl

a) fir Gartenmobel, Gartengerate und Gartenskulpturen bis 1.500 EUR,

b) Waische und Bekleidung — ohne Pelz- und Lederwaren — zum
Trocknen oder Luften bis 1.500 EUR,

c) sowie Kinderwagen bis 1.500 EUR, die sich auRerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungs-
grundsttick befinden.

2. Versicherungsschutz besteht nur fir die Sachen gemiaR § 1, die dem
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehoren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

1. In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt auch Diebstahl von
versicherten Sachen — ohne Wertsachen — bei stationdrem Krankenhaus-
Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthalts des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person aus dem Krankenzimmer je Schadenfall bis zur
vereinbarten Entschadigungsgrenze mitversichert.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 500 EUR begrenzt (pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte),
zusatzlich steht fiur Bargeld der speziell vereinbarte Betrag von 100 EUR
zur Verfligung.

3. Fur alle anderen Wertsachen gemaR § 13 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
besteht kein Versicherungsschutz.

4. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 81 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Entschidigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A § 13.2 unterliegt die
Entschadigung fur Wertsachen einer besonderen Entschadigungsgrenze.
Sie betragt je Versicherungsfall 20 % der Versicherungssumme, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auerhalb

eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe

§ 13.1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall —

sofern nicht etwas anderes vereinbart ist — begrenzt auf

aa) hochstens 1.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt,

bb) hochstens 2.500 EUR fir Urkunden einschlieRlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere,

cc) hochstens 20.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin.

Erhdhte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

1. Abweichend von § 7.6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die im
Versicherungsvertrag vereinbarte hohere Entschadigungsgrenze. 10 % der
Versicherungssumme maximal 10.000 EUR fir 3 Monate.

2. Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen gemaR § 13.2 DEG-VHB
2009 Abschnitt A werden hiervon nicht berthrt und gelten unverandert.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung
Abweichend von § 9.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die hohere
Entschadigungsgrenze von 20 % der Versicherungssumme.

Erweiterung der AuBenversicherung

In Ergénzung zu § 7.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt:

Wahrend der Ausbildung/des Studiums besteht Versicherungsschutz fir
den Versicherungsnehmer oder mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft
lebende Person, auch wenn er/sie allein ein Hausstand in einem Zimmer
oder Appartement griindet. Der Versicherungsschutz endet mit dem
Abschluss der Ausbildung/Studium, spitestens jedoch mit Vollendung des
27. Lebensjahres.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 5.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

1. Abweichend von § 6.3 d) der DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Garagen, die sich nicht in der Nahe des
Versicherungsortes, aber innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
befinden, soweit sie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden.

2. Abweichend von § 6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind nicht versichert:
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z.B. Chipkarte), Urkunden
einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins,
Kunstgegenstdnde (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten), jedoch mit Ausnahme
von Moébelstiicken.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Grobe Fahrlassigkeit

1. Hat bei einem Versicherungsfall das Verhalten des Versicherungs-
nehmers grob fahrldssig mitgewirkt, so verzichten wir bei einer
Schadenshoéhe bis zu 10.000 EUR darauf, die Entschadigung gemaR § 16.1
b) DEG-VHB 2009 Abschnitt B entsprechend der Schwere des
Verschuldens zu kiirzen. Versicherte Kosten werden bei der Ermittlung der
Entschadigungsleistung mit eingerechnet.

Ubersteigt die Schadenhdhe einen Betrag von 10.000 EUR, so zahlen wir
unabhangig von der Schwere des Verschuldens 30 % des Schadens,
mindestens 10.000 EUR maximal jedoch ~ 50.000 EUR.

Ergibt die Prifung der Schwere des Verschuldens eine hohere
Entschadigungsleistung, so ersetzen wir stattdessen diesen Betrag.

2. Nr. 1 gilt jedoch nicht bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften und
anderen Obliegenheitsverletzungen. Hier gelten die Bestimmungen des
Abschnittes A §§ 16 und 17 VHB in Verbindung mit Abschnitt B §§ 8 und 9
VHB.

3. Der Verzicht der Einrede der groben Fahrlassigkeit gilt nicht fir Schaden
zu den Klauseln Fahrraddiebstahl sowie zu der Besonderen Bedingung flr

die Reisegepdackversicherung.

Innere Unruhen



1. Abweichend von § 1.2 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden
durch innere Unruhen mitversichert.

2. Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile
des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe oder Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalttétigkeiten gegen Personen oder Sachen
veriben.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 5.000 EUR begrenzt.

4. Ein Anspruch auf Entschadigung fir Schaden durch innere Unruhen
besteht insoweit nicht, als Schadenersatz auf Grund 6ffentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

5. Der erweiterte Versicherungsschutz fir Innere Unruhen kann wahrend
der Laufzeit des Versicherungsvertrages vom Versicherungsnehmer oder
Versicherer jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden. Die
Kundigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.

Kostenerstattung iiber die Versicherungssumme hinaus
Abweichend von § 12.4 DEG-VHB 2009 Abschnitt A werden versicherte
Kosten bis 10 % auch uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

KundenschlieBfacher bei Banken

1. In Erweiterung von § 6.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit
dort KundenschlieRfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden und hierfiir keine besondere Versicherung besteht.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 10.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

3. Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Sachverstdndigerkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Hohe 10.000 EUR
Ubersteigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungsnehmer
gemaR § 15.6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A zu tragenden Kosten des
Sachverstandigenverfahrens.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
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Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem
Grundstick, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt
vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen,
insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt
nicht flr radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 EUR begrenzt.

Sengschdaden

In Erweiterung von § 2.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sowie abweichend
von § 2.5 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Sengschdden bis zum
vereinbarten Betrag von 500 EUR je Versicherungsfall mitversichert. Der
als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall
um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekdirzt.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Wird nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung das Telefon des
Festnetzanschlusses oder das Mobiltelefon von dem Tater innerhalb des
Versicherungsortes benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch
angefallenen Telefonkosten (Mehrkosten).

Flr den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 500 EUR.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen
Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsunternehmens
einzureichen.

Der Versicherungsnehmer muss den Einbruchdiebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 81 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.
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VI Besondere Klauseln zur degenia Hausratversicherung

premium / premium plus

Datenrettungskosten in der Privatversicherung

1. Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am
Versicherungsort tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die
technische Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von
elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung
bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programme.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf dem sie
gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr
verfigbar sind.

2. Ausschlisse
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte
Raubkopien)
bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einen
Ricksicherungs- oder Installationsmedium vor halt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines
neuerlichen Lizenzerwerbs.

3.Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag von 1.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das
Doppelte.

b) Falls gesondert vereinbart gilt der im Versicherungsschein
dokumentierte Selbstbehalt je Versicherungsfall.

Dauerhafte AuBenversicherung fiir Sportgerate

Abweichend von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind versicherte
Sachen, die der Auslibung einer Sportart dienen (Sportgerate) und die
sich im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen befinden oder die deren
Gebrauch dienen, weltweit auch versichert, wenn sie sich nicht nur
vorlbergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 2.500 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl auf dem eingefriedetem Versicherungsgrundstiick bzw. aus
dem Treppenhaus

1.In Erweiterung von § 3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl fur

a) Garten -mobel, -gerate und -skulpturen bis 2.500 EUR

b) Wasche und Bekleidung — ohne Pelz- und Lederwaren — zum
Trocknen oder Liften bis 2.500 EUR

c) Kinderwagen bis 3.000 EUR, die sich auBerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungs-
grundsttick befinden.

2. Versicherungsschutz besteht nur fur die Sachen gemaR § 1, die dem
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehoren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall den vereinbarten Betrag
begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

1. In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt auch Diebstahl von
versicherten Sachen — ohne Wertsachen — bei stationdrem Krankenhaus-
Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthalts des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person aus dem Krankenzimmer je Schadenfall bis zur
vereinbarten Entschadigungsgrenze mitversichert.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 900 EUR begrenzt (pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte),
zusétzlich steht fur Bargeld der speziell vereinbarte Betrag von 200 EUR
zur Verfligung.

3. Fir alle anderen Wertsachen gemal® § 13 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
besteht kein Versicherungsschutz.

4. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziiglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 8.1 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrianke

In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A § 13.2 unterliegt die
Entschadigung flir Wertsachen einer besonderen Entschadigungsgrenze.
Sie betragt je Versicherungsfall 30 % der Versicherungssumme, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles
auBerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes
(siehe §13.1b) befunden haben, ist die Entschadigung je
Versicherungsfall — sofern nicht etwas anderes vereinbart ist — begrenzt
auf

aa) hochstens 2.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt,

bb) hochstens 5.000 EUR fir Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und
sonstige Wertpapiere,

cc) hochstens 25.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin.

Erh6hte Entschddigungsgrenze und Dauer fiir die AuBenversicherung

1. Abweichend von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die im
Versicherungsvertrag vereinbarte hohere Entschadigungsgrenze. 20 %
der Versicherungssumme maximal 20.000 EUR fiir 6 Monate.

2. Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen gemaR § 13.2 DEG-VHB
2009 Abschnitt A werden hiervon nicht berthrt und gelten unverdndert.

3. Weiterhin gelten in Abweichung von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
Zeitrdume von mehr als 6 Monaten nicht als voriibergehend.

Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung
Abweichend von § 9.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die hohere
Entschadigungsgrenze von 20 % der Versicherungssumme.

Erweiterung der AuBRenversicherung

In Ergdnzung zu § 7.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt:

Waihrend der Ausbildung/des Studiums besteht Versicherungsschutz fur
den Versicherungsnehmer oder mit ihm in héduslicher Gemeinschaft
lebende Person, auch wenn er/sie allein ein Hausstand in einem Zimmer
oder Appartement griindet. Der Versicherungsschutz endet mit dem



Abschluss der Ausbildung/Studium, spatestens jedoch mit Vollendung
des 27. Lebensjahres.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 10.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

1. Abweichend von § 6.3 d) der DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Garagen, die sich nicht in der Ndhe des
Versicherungsortes, aber innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
befinden, soweit sie ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hd&uslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten
Zwecken genutzt werden.

2. Abweichend von & 6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind nicht versichert:
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte), Urkunden
einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknUpfte Teppiche und
Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Gemdlde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate
sowie sonstige Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch
mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Gefahrerh6hung durch Voriibergehendes Unbewohnt sein

1. In Erweiterung von § 17 c) DEG-VHB 2009 Abschnitt A beruft sich der
Versicherer nicht auf eine Gefahrenerhéhung wenn die ansonsten
standig bewohnte Wohnung bis zu 90 Tage unbewohnt und
unbeaufsichtigt bleibt.

2. Fir die Zeit in der sich niemand in der Wohnung aufhalt sind alle
SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betdtigen und
die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MalRgabe der in § 8.1 b) und 8.3 DEG-VHB 2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Grobe Fahrlassigkeit

1. Hat bei einem Versicherungsfall das Verhalten des Versicherungs-
nehmers grob fahrlassig mitgewirkt, so verzichten wir bei einer
Schadenshéhe bis zu 20.000 EUR darauf, die Entschadigung gemaR §
16.1 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt B entsprechend der Schwere des
Verschuldens zu kiirzen.

Ubersteigt die Schadenh&he einen Betrag von 20.000 EUR, so zahlen wir
unabhéangig von der Schwere des Verschuldens 50 % des Schadens,
mindestens 20.000 EUR maximal jedoch 50.000 EUR. Ergibt die Priifung
der Schwere des Verschuldens eine hohere Entschadigungsleistung, so
ersetzen wir stattdessen diesen Betrag.

2. Nr. 1 gilt jedoch nicht bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften und
anderen Obliegenheitsverletzungen. Hier gelten die Bestimmungen §§
16 und 17 DEG-VHB 2009 Abschnitt A in Verbindung mit §§ 8 und 9 DEG-
VHB 2009 B.

3. Der Verzicht der Einrede der groben Fahrldssigkeit gilt nicht fir
Schaden zu den Klauseln Fahrraddiebstahl sowie zu der Besonderen
Bedingung fiir die Reisegepackversicherung.

Innere Unruhen
1. Abweichend von § 1.2 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden
durch Innere Unruhen mitversichert.

2. Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche
Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe oder Ordnung stérenden
Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen veriiben.
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3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 50.000 EUR begrenzt.

4. Ein Anspruch auf Entschadigung fir Schaden durch Innere Unruhen
besteht insoweit nicht, als Schadenersatz auf Grund offentlich-
rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

5. Der erweiterte Versicherungsschutz fir Innere Unruhen kann
wdhrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages vom
Versicherungsnehmer oder Versicherer jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist gekindigt werden. Die Kindigung wird eine Woche nach Zugang
wirksam.

Kostenerstattung iiber die Versicherungssumme hinaus
Abweichend von § 12.4 DEG-VHB 2009 Abschnitt A werden versicherte
Kosten bis 20 % auch Uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

KundenschlieBfacher bei Banken

1. In Erweiterung von § 6.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit
dort KundenschlieRfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden und hierfiir keine besondere Versicherung besteht.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 50.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

3. Soweit fur den Schaden eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung  einer  Entschadigung aus  diesem Vertrag  vor
(Subsidiardeckung).

Sachverstandigerkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Hohe 10.000 EUR
Ubersteigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungsnehmer
gemaR § 15.6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A zu tragenden Kosten des
Sachverstandigenverfahrens.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem
Grundstick, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt
vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen,
insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt
nicht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Schaden durch witterungsbedingten Riickstau

Abweichend von § 4.3 a) cc) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden an
versicherten Sachen, die durch witterungsbedingten Riickstau zerstort
oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhanden kommen, mitversichert.

Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Witterungsniederschldge
bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem des Gebdudes oder dessen
zugehorigen Einrichtungen, in dem sich die versicherten Sachen
befinden, austritt.

Zur Vermeidung von Riickstauschaden hat der Versicherungsnehmer als
Gebadudeeigentiimer — oder als Mieter, wenn er nach dem Mietvertrag
verpflichtet ist - wasserflihrende Anlagen auf dem
Versicherungsgrundstiick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit
zu halten.

Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 5.000 EUR.



Sengschdaden

In Erweiterung von § 2.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sowie abweichend
von § 2.5 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Sengschaden bis zum
vereinbarten Betrag von 1.000 EUR je Versicherungsfall mitversichert.
Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je
Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR
gekirzt.

Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch)

1. In Erweiterung von § 6.2 c cc) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind
auch technische, optische und akustische Anlagen, die der Sicherung der
versicherten Wohnung dienen, mitversichert. Versicherungsschutz
besteht fiir Schaden durch Diebstahl, Zerstérung oder Beschadigung, die
im Zusammenhang mit einem Einbruchdiebstahl, Raub oder dem
Versuch einer solchen Tat, entstanden sind, sofern keine Entschadigung
Uber eine bestehende Gebaudeversicherung erlangt werden kann.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 5% der VS maximal 2.500 EUR begrenzt.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Wird nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung das Telefon des
Festnetzanschlusses oder das Mobiltelefon von dem Téater innerhalb des
Versicherungsortes benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch
angefallenen Telefonkosten (Mehrkosten).

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 1.000 EUR.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen
Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsunternehmens
einzureichen.

Der Versicherungsnehmer muss den Einbruchdiebstahl unverziiglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 8.1 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Trick- und Taschendiebstahl

1. In Erweiterung von DEG-VHB 2009 Abschnitt A §§ 3.2, und 3.4 gilt fur
alle im versicherten Haushalt lebenden Personen

a) Trickdiebstahl,

b) Taschendiebstahl, mitversichert.

2. Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch ermoglicht wird,

dass sich der Tater Zutritt zur Wohnung durch Vortauschung falscher

Tatsachen, insbesondere

= Vortduschung einer Notlage oder einer sonstigen Hilfe erfordernden
Situation oder

= Vortduschung einer Befugnis zum Betreten oder

= Vortduschung einer personlichen Beziehung verschafft hat.

3. Taschendiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl auBerhalb der
Wohnung (weltweit) dadurch ermoglicht wird, dass der Tater durch
plétzlichen, sofort wahrnehmbaren schnellen Zugriff die Hand-, oder
Schultertasche oder den Rucksack einschlieflich deren Inhalts aus
personlichem Gewahrsam weggenommen hat.

4. Nicht versichert sind: Foto- und Filmapparate, tragbare Videosysteme,
elektrische und elektronische Gerate und Schmucksachen.

5. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf hochstens 500 EUR
begrenzt.

6. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der
zustandigen Polizei anzuzeigen.
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Uberschallknall

In Erweiterung der § 2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A leistet der Versicherer
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch den Uberschallknall
eines Flugzeuges zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines
solchen Ereignisses abhanden kommen.

Als Schaden durch Uberschallknall gilt jede unmittelbare Zerstérung
oder Beschadigung versicherter Sachen, die direkt auf der durch den
Uberschallknall eines Flugzeuges entstehenden Druckwelle beruhen.

Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten nach
einem Einbruchdiebstahl/Raub

In Erweiterung von § 8.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer auch Kosten die durch den Missbrauch von Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten des Versicherungsnehmers oder einer mit in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen entstehen, wenn diese
infolge eines Versicherungsfalles nach § 3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
(Einbruchdiebstahl/Raub) abhanden bekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat die abhanden gekommenen Scheck-,
Kredit- und Kundenkarten unverziglich sperren zu lassen. Fir den
einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze von
2.500 EUR.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein
Ersatz erlangt werden kann (z. B. Kreditinstitut, Kartenunternehmen).

Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder

1. Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
lebende Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder —
auch des Lebenspartners) erstmalig einen eigenen Haushalt
(Haushaltsneugriindung) innerhalb Deutschlands, besteht auch fiir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung). Die
Vorsorgeversicherung erlischt 6 Monate nach Umzugsbeginn. Spatestens
ab diesem Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur liber eine eigene
Hausratversicherung geboten werden.

2. Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht
nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden
Hausratversicherungsbedingungen (DEG-VHB 2009). Zusatzlich haben
die vereinbarten Klauseln und besondere Bedingungen Giiltigkeit.

3. In Abdnderung von § 6.2 dd) DEG-VHB 2009 Abschnitt A ist fremdes
Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert,
wenn es dem Gebrauch des Kindes dient.

4. Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Der Versicherungsnehmer muss die Kenntnis und das Verhalten seiner
Kinder zurechnen lassen.

6. Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte
Entschadigungsgrenze von 25% der VS maximal 20.000 EUR bis zu 6
Monaten. Abweichend von & 12.5 DEG-VHB 2009 Abschnitt A wird im
Rahmen der Vorsorgeversicherung kein Abzug wegen Unterversicherung
vorgenommen.

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

1. Abweichend von §& 4.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt als
Leitungswasser auch Wasser, das aus Regenfallrohren innerhalb von
Gebduden bestimmungswidrig austritt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 5.000 EUR begrenzt.
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VIl Besondere Klauseln zur degenia Hausratversicherung

optimum / optimum plus

Datenrettungskosten in der Privatversicherung

1. Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort
tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fir die technische
Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch
gespeicherten, ausschlielich fiir die private Nutzung bestimmten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrédger, auf dem sie
gespeichert waren, verloren gegangen, beschddigt oder nicht mehr
verflgbar sind.

2. Ausschlisse
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
aa) Daten und  Programme, zu deren  Nutzung der
Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte
Raubkopien)
bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einen
Ricksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines
neuerlichen Lizenzerwerbs.

3.Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag von 3.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das
Doppelte.

b) Falls gesondert vereinbart gilt der im Versicherungsschein
dokumentierte Selbstbehalt je Versicherungsfall.

Dauerhafte AuBenversicherung fiir Sportgerate

Abweichend von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind versicherte Sachen,
die der Auslibung einer Sportart dienen (Sportgerate) und die sich im
Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen befinden oder die deren Gebrauch
dienen, weltweit auch versichert, wenn sie sich nicht nur voriibergehend
aulerhalb des Versicherungsortes befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 5.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl auf dem eingefriedetem Versicherungsgrundstiick bzw. aus
dem Treppenhaus

1. In Erweiterung von § 3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch im Falle der Entwendung durch Diebstahl fir

a) Gartenmobel, Gartengerate und Gartenskulpturen bis 5.000 EUR

b) Waésche und Bekleidung — ohne Pelz- und Lederwaren — zum
Trocknen oder Luften bis 5.000 EUR

c) Kinderwagen bis 5.000 EUR, die sich auBerhalb der
Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten
Versicherungsgrundsttick befinden.

2. Versicherungsschutz besteht nur fiir die Sachen gemaR § 1, die dem
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehéren oder deren persénlichem Gebrauch dienen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall den vereinbarten Betrag
begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

1. In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt auch Diebstahl von
versicherten Sachen - ohne Wertsachen - bei stationdrem Krankenhaus-
Rehabilitations-, Sanatoriums- oder Kuraufenthalts des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person aus dem Krankenzimmer je Schadenfall bis zur
vereinbarten Entschadigungsgrenze mitversichert.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 900 EUR begrenzt (pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte),
zusatzlich steht fir Bargeld der speziell vereinbarte Betrag von 400 EUR
zur Verfligung.

3. Fir alle anderen Wertsachen gemal® § 13 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
besteht kein Versicherungsschutz.

4. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 81 b) und 8.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

1. Fur versicherte Sachen besteht auch weltweit Versicherungsschutz
gegen Schaden durch Diebstahl von Hausrat aus verschlossenen
Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

2. Fur Bargeld, Wertpapiere, Schecks, Kreditkarten, Schmuck und Sachen
aus Edelmetall, Fahrausweise, Sparbiicher, Pelze und optische Gerate ist
die Entschadigung auf 500 EUR begrenzt.

3. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der
zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaRgabe der in §
8.1 b) und 8.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Diebstahl von Gepackstiicken und deren Inhalt

1. In Erweiterung von § DEG-VHB 2009 leistet der Versicherer auch
Entschadigung fur einfachen Diebstahl fliir dem Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
gehorende Gepackstiicke und deren Inhalt, die bei einer privaten
Urlaubsreise entwendet werden. Als Urlaubsreise gilt jede privat
veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn deren
Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betragt.

2. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen gemaR §
13.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sowie Foto-, Film-, Audio-, Videogeréte,
Auto- und Mobiltelefone, EDV-Gerdte, Spielekonsolen und mobile
Navigationssysteme jeweils mit Zubehor.

3. Es gilt eine Selbstbeteiligung von 100 EUR je Schadenfall.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR
begrenzt.

5. Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl unverziglich der
zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach Malgabe der in
§ 81 b) und 8.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.



Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt A § 13.2 unterliegt die

Entschadigung fir Wertsachen einer besonderen Entschadigungsgrenze.

Sie betrdgt je Versicherungsfall 40 % der Versicherungssumme, sofern

nicht etwas anderes vereinbart ist.

Flir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auRerhalb

eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe

§ 13.1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall —

sofern nicht etwas anderes vereinbart ist — begrenzt auf

aa) hochstens 4.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den
Nennbetrag Ubersteigt,

bb) hoéchstens 10.000 EUR fur Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und
sonstige Wertpapiere,

cc) hochstens 30.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und
Platin.

Erh6hte Entschadigungsgrenze und Dauer fiir die AuBenversicherung

1. Abweichend von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die im
Versicherungsvertrag vereinbarte héhere Entschadigungsgrenze. 40% der
Versicherungssumme maximal 30.000 EUR fiir 6 Monate.

2. Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen gemall § 13.2 DEG-VHB
2009 Abschnitt A werden hiervon nicht beriihrt und gelten unverdndert.

3. Weiterhin gelten in Abweichung von § 7.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
Zeitrdume von mehr als 6 Monaten nicht als voriibergehend.

Erh6hte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung
Abweichend von § 9.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt die hohere
Entschadigungsgrenze von 30 % der Versicherungssumme.

Erweiterung der AuBenversicherung

In Ergdnzung zu § 7.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt:

Wahrend der Ausbildung/des Studiums besteht Versicherungsschutz fur
den Versicherungsnehmer oder mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person, auch wenn er/sie allein ein Hausstand in einem Zimmer
oder Appartement griindet. Der Versicherungsschutz endet mit dem
Abschluss der Ausbildung/Studium, spatestens jedoch mit Vollendung des
27. Lebensjahres.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
von 20.000 EUR begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das Doppelte.

Garagen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland

1. Abweichend von § 6.3 d) der DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Garagen, die sich nicht in der Nahe des
Versicherungsortes, aber innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
befinden, soweit sie ausschlieflich vom Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden.

2. Abweichend von § 6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind nicht versichert:
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte), Urkunden
einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins,
Kunstgegenstande (z.B. Gemaélde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme
von Mdobelstiicken.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Gefahrerh6hung durch Voriibergehendes Unbewohnt sein

1. In Erweiterung von § 17 c) DEG-VHB 2009 Abschnitt A beruft sich der
Versicherer nicht auf eine Gefahrenerh6hung wenn die ansonsten standig
bewohnte Wohnung bis zu 120 Tage unbewohnt und unbeaufsichtigt
bleibt.
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2. Fiur die Zeit in der sich niemand in der Wohnung aufhélt sind alle
SchlieRBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betatigen und die
vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaRgabe der in § 8.1 b) und 8.3 DEG-VHB 2009
Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Grobe Fahrlassigkeit

1. Hat bei einem Versicherungsfall das Verhalten des Versicherungs-
nehmers grob fahrldssig mitgewirkt, so verzichten wir darauf, die
Entschddigung gemaR § 16.1 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt B entsprechend
der Schwere des Verschuldens zu kiirzen.

2. Nr. 1 gilt jedoch nicht bei Verletzung von Sicherheitsvorschriften und
anderen Obliegenheitsverletzungen. Hier gelten die Bestimmungen

§§ 16 und 17 DEG-VHB 2009 Abschnitt A in Verbindung mit §§ 8 und 9
DEG-VHB 2009 B.

3. Der Verzicht der Einrede der groben Fahrlassigkeit gilt nicht fir Schaden
zu den Klauseln Fahrraddiebstahl sowie zu der Besonderen Bedingung flr
die Reisegepdackversicherung.

Innere Unruhen
1. Abweichend von § 1.2 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden
durch Innere Unruhen mitversichert.

2. Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile
des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe oder Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen
veriiben.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

4. Ein Anspruch auf Entschadigung fir Schaden durch Innere Unruhen
besteht insoweit nicht, als Schadenersatz auf Grund 6ffentlich-rechtlichen
Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

5. Der erweiterte Versicherungsschutz fur Innere Unruhen kann wéhrend
der Laufzeit des Versicherungsvertrages vom Versicherungsnehmer oder
Versicherer jederzeit ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden. Die
Kindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.

Kostenerstattung liber die Versicherungssumme hinaus
Abweichend von § 12.4 DEG-VHB 2009 Abschnitt A werden versicherte
Kosten bis 30 % auch Uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

KundenschlieBfiacher bei Banken

1. In Erweiterung von § 6.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A besteht
Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit
dort KundenschlieRfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden und hierfiir keine besondere Versicherung besteht.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt. Pro Versicherungsjahr maximal das
Doppelte.

3. Soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsidiardeckung).

Sachverstindigerkosten

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in seiner Hohe 10.000 EUR
Uibersteigt, ersetzt der Versicherer die durch den Versicherungsnehmer
gemaR § 15.6 DEG-VHB 2009 Abschnitt A zu tragenden Kosten des
Sachverstandigenverfahrens.



Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses durch auf dem
Grundstiuck, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt
vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen,
insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt
nicht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Schaden durch witterungsbedingten Riickstau

Abweichend von § 4.3 a) cc) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Schaden an
versicherten Sachen, die durch witterungsbedingten Rickstau zerstort
oder beschéddigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden
kommen, mitversichert.

Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Witterungsniederschlage
bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem des Gebdudes oder dessen
zugehorigen Einrichtungen, in dem sich die versicherten Sachen befinden,
austritt.  Zur  Vermeidung von  Rickstauschaden  hat  der
Versicherungsnehmer als Gebadudeeigentiimer — oder als Mieter, wenn er
nach dem Mietvertrag verpflichtet ist — wasserfiihrende Anlagen auf dem
Versicherungsgrundstiick und Ruckstausicherungen stets funktionsbereit
zu halten.

Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 5.000 EUR.

Sengschdden

In Erweiterung von § 2.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sowie abweichend
von § 2.5 b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind Sengschdden bis zum
vereinbarten Betrag von 30.000 EUR je Versicherungsfall mitversichert.
Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je
Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

Sicherungsanlagen (technisch, optisch und akustisch)

1. In Erweiterung von § 6.2 ¢ cc) DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind auch
technische, optische und akustische Anlagen, die der Sicherung der
versicherten Wohnung dienen, mitversichert. Versicherungsschutz
besteht fur Schaden durch Diebstahl, Zerstorung oder Beschadigung, die
im Zusammenhang mit einem Einbruchdiebstahl, Raub oder dem Versuch
einer solchen Tat, entstanden sind, sofern keine Entschadigung tUber eine
bestehende Geb&dudeversicherung erlangt werden kann.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

Sturm- und Hagelschidden auf dem Grundstiick der versicherten
Wohnung

In Erweiterung von § 5.4 DEG-VHB 2009 Abschnitt A sind versicherte
Sachen auch auf dem Grundsttick auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, gegen Sturm- und Hagelschdden versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungs-
fall um den vereinbarten Selbstbehalt von 100 EUR gekiirzt.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch

Wird nach einem Einbruch in die versicherte Wohnung das Telefon des
Festnetzanschlusses oder das Mobiltelefon von dem Téater innerhalb des
Versicherungsortes benutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch
angefallenen Telefonkosten (Mehrkosten).

Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 1.500 EUR.
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Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen
Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsunternehmens
einzureichen.

Der Versicherungsnehmer muss den Einbruchdiebstahl unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach
MaRgabe der in § 81 b) und 83 DEG-VHB 2009 Abschnitt B
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Trick- und Taschendiebstahl

1. In Erweiterung von DEG-VHB 2009 Abschnitt A §§ 3.2, und 3.4 gilt fur
alle im versicherten Haushalt lebenden Personen

a) Trickdiebstahl,

b) Taschendiebstahl, mitversichert.

2. Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch erméglicht wird,
dass sich der Tater Zutritt zur Wohnung durch Vortduschung falscher
Tatsachen, insbesondere

=  Vortduschung einer Notlage oder einer sonstigen Hilfe

erfordernden

=  Situation oder

= Vortduschung einer Befugnis zum Betreten oder

= Vortduschung einer personlichen Beziehung verschafft hat.

3. Taschendiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl auBerhalb der Wohnung
(weltweit) dadurch erméglicht wird, dass der Tater durch plétzlichen,
sofort wahrnehmbaren schnellen Zugriff die Hand-, oder Schultertasche
oder den Rucksack einschlieBlich deren Inhalts aus persénlichem
Gewahrsam weggenommen hat.

4. Nicht versichert sind: Foto- und Filmapparate, tragbare Videosysteme,
elektrische und elektronische Gerate und Schmucksachen.

5. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf hochstens 1.000 EUR
begrenzt.

6. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich bei der
zustdndigen Polizei anzuzeigen.

Uberschallknall

In Erweiterung der § 2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A leistet der Versicherer
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch den Uberschallknall eines
Flugzeuges zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen
Ereignisses abhanden kommen.

Als Schaden durch Uberschallknall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder
Beschadigung versicherter Sachen, die direkt auf der durch den
Uberschallknall eines Flugzeuges entstehenden Druckwelle beruhen.

Unberechtigter Gebrauch von Scheck-, Kredit- und Kundenkarten nach
einem Einbruchdiebstahl/Raub

In Erweiterung von § 8.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer auch Kosten die durch den Missbrauch von Scheck-, Kredit-
und Kundenkarten des Versicherungsnehmers oder einer mit in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen entstehen, wenn diese infolge eines
Versicherungsfalles nach § 3 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
(Einbruchdiebstahl/Raub) abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat die abhanden gekommenen Scheck-,
Kredit- und Kundenkarten unverziiglich sperren zu lassen.

Fur den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze
von 5.000 EUR.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern anderweitig kein
Ersatz erlangt werden kann (z. B. Kreditinstitut, Kartenunternehmen).



Unterbringungskosten fiir Haustiere

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren
in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unterbringung bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wieder
benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf hochstens 1.000 EUR
begrenzt.

Vermogensschdden Schdaden durch Phishing

1. Versichert sind Vermodgensschaden innerhalb des vom
Versicherungsnehmer mittels eigenem PC durchgefiihrten Online-
Bankings im PIN / TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte
Dritte Uberweisungen vom ausschlieRlich privat genutzten Bankkonto
elektronisch Gibermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfiihrt.
Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe gefdlschter E-Mails Kontodaten
sowie dazugehorige PIN, TANs und Passworter von dem
Versicherungsnehmer oder der mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen zu erlangen versuchen. Ziel dieser gefalschten E-Mails
ist es, mit den gewonnenen Daten auf gefdlschten Internetseiten von
Banken unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Mehrere Vermoégensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn di
schadenursachlichen  Handlungen  miteinander im  rechtlichen,
wirtschaftlichen oder zeitlichen Zusammenhang stehen.

2. Bei Schaden nach Nr. 1 setzt die Entschadigung voraus, dass

a) der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz oder einer
Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer Virenschutzsoftware
und einem Spywarescanner ausgestattet ist, die jeweils auf dem
neusten Stand gehalten und aktualisiert werden

b) die PIN/TANs nicht auf dem PC-System des Versicherungsnehmers
gespeichert sind. Bei dem Verdacht, dass ein unberechtigter Dritter
Kenntnis der PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang zum
Online-Banking des Kreditinstitutes unverziglich sperren zu lassen.

c) der Versicherungsnehmer den Betrug unverziglich seiner Bank
gemeldet und der zusténdigen Polizeidienststelle angezeigt hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der
Versicherer unter den Abschnitt B §8 Nr. 3 DEG-VHB 2009 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

3. Soweit fiir den Versicherungsnehmer eine Leistung aus einem anderen
Versicherungsvertrag, von dem Schaden verursachenden Dritten und /
oder on dem kontofiihrenden Kreditinstitut beansprucht werden kann,
geht eine solche Leistung einer Entschadigung aus dieser Deckung vor.

4. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
durch schriftliche Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte
Versicherungsschutz mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres
entfallt.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

5. Die Entschaddigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
1000 EUR begrenzt.
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Vorsorgeversicherung bei Haushaltsneugriindung fiir Kinder

1. Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer
lebende Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder — auch
des Lebenspartners) erstmalig einen eigenen Haushalt
(Haushaltsneugrindung) innerhalb Deutschlands, besteht auch fir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung). Die
Vorsorgeversicherung erlischt 12 Monate nach Umzugsbeginn. Spatestens
ab diesem Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur Uber eine eigene
Hausratversicherung geboten werden.

2. Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht
nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Hausratversicherungs-
bedingungen (DEG-VHB 2009). Zusétzlich haben die vereinbarten Klauseln
und besondere Bedingungen Gultigkeit.

3. In Abdnderung von § 6.2 dd) DEG-VHB 2009 Abschnitt A ist fremdes
Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert,
wenn es dem Gebrauch des Kindes dient.

4. Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Der Versicherungsnehmer muss die Kenntnis und das Verhalten seiner
Kinder zurechnen lassen.

6. Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte
Entschddigungsgrenze von 40% der VS maximal 30.000 EUR bis zu 12
Monaten. Abweichend von § 12.5 DEG-VHB 2009 Abschnitt A wird im
Rahmen der Vorsorgeversicherung kein Abzug wegen Unterversicherung
vorgenommen.

Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren

1. Abweichend von § 4.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A gilt als
Leitungswasser auch Wasser, das aus Regenfallrohren innerhalb von
Gebduden bestimmungswidrig austritt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.
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VIII" Die nachstehend genannte Besondere Bedingung und die Klausel gelten bei Vereinbarung des

Servicepaketes»Tour«

Besondere Bedingung fiir die Reisegepdckversicherung
In Erweiterung der DEG-VHB 2009 Abschnitt B gelten nachfolgende
Bestimmungen:

1. Versicherte Sachen und Personen

1.1 Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versicherungsnehmers,
seiner mitreisenden Familienangehdrigen sowie seines Lebensgefdhrten
und dessen Kinder, soweit diese Personen mit dem Versicherungsnehmer
in hduslicher Gemeinschaft leben.

1.2 Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des personlichen
Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefiihrt, am Korper oder in der
Kleidung getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel beférdert
werden. Als Reisegepack gelten auch Geschenke und Reiseandenken, die
auf der Reise erworben werden. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu
beruflichen Zwecken mitgefiihrt werden, sind nur gemaR besonderer
Vereinbarung versichert. Fur tragbare Auto- und Mobiltelefone besteht
kein Versicherungsschutz.

Sachen, die dauernd auBerhalb des Hauptwohnsitzes der Versicherten
aufbewahrt werden (z.B. in Zweitwohnungen, Booten, Campingwagen),
gelten nur als Reisegepéack, solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen
oder Reisen mitgenommen werden.

1.3 Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerdte jeweils mit
Zubehor sind  nur  versichert, solange sie sich nicht in
bestimmungsgemaRem Gebrauch befinden. AuRenbordmotore sind stets
ausgeschlossen.

1.4 Pelze, Schmucksachen, Gegenstinde aus Edelmetall sowie Foto-,

Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor, sind —

unbeschadet der Entschadigungsgrenze in § 4.1 — nur versichert, solange

sie

a) bestimmungsgemaR getragen bzw. benutzt werden oder

b) in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder

c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tibergeben sind oder

d) sich in einem ordnungsgemaR verschlossen Raum eines Gebdudes,
eines Passagierschiffes oder in einer bewachten Garderobe befinden;
Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur, solange
sie aulBerdem in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht sind,
das erhohte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behiltnisses
selbst bietet.

Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit
Zubehor sind auch dann versichert, wenn sie in ordnungsgemaR
verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnissen einem
Beférderungsunternehmen oder einer Gepackaufbewahrung tbergeben
sind.

1.5 Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und
Dokumente aller Art, Gegenstdnde mit Uberwiegendem Kunst- oder
Liebhaberwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art sowie Land-, Luft- und
Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor einschlieBlich Fahrrader;
Héangegleiter und Segelsurfgerdte (Falt- und Schlauchboote siehe aber §
1.3). Ausweispapiere (§ 8 und § 8.1 d) sind jedoch versichert.

2. Versicherte Gefahren und Schaden

Versicherungsschutz besteht,

2.1 wenn versicherte Sachen abhanden kommen, zerstort oder beschadigt
werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder
einer Gepackaufbewahrung befindet;

2.2 wahrend der tbrigen Reisezeit fiir die in § 2.1 genannten Schaden

durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung, Mut-
oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung);

b) Verlieren — hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen —
bis zur Entschadigungsgrenze in § 4.2;

c) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser einschlieBlich Regen und
Schnee;

e) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;

2.3 wenn Reisegepick nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den
Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte erreicht).

Ersetzt werden nachgewiesene Aufwendungen fiir Ersatzkdufe bis zu
hochstens 400 EUR.

3. Ausschliisse

3.1 Ausgeschlossen sind die Gefahren

a) des Krieges, Burgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche,
die sich unabhdngig vom Kriegszustand aus der feindlichen
Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein
von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

b) wvon Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder
politischen Gewalthandlungen, unabhéngig von der Anzahl der daran
beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen birgerlichen Unruhen;

c) der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher
Hand;

d) aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen
Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waffen mit
gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige
mitwirkende Ursachen

e) der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung .

3.2 Der Versicherer leistet keinen Ersatz fir Schaden, die
a) verursacht werden durch die natlrliche oder mangelhafte
Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschleif;

b) wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfir benutzten
Geldndes eintreten.

4. Begrenzt ersatzpflichtige Schaden

4.1 Schaden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstanden aus Edelmetall
sowie an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen jeweils mit
Zubehor (§ 1.4) werden je Versicherungsfall insgesamt mit héchstens 50 %
der Versicherungssumme ersetzt. § 5.1 d und § 5.2 Satz 2 bleiben
unberihrt.

4.2 Schaden

a) durch Verlieren (§ 2.2 b);

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben
wurden,

werden jeweils insgesamt mit maximal 400 EUR je Versicherungsfall
ersetzt.



5. Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und Wassersportfahrzeugen

5.1 Versicherungsschutz in-unbeaufsichtigt-abgesteliten-Kraftfahrzeugen

a) Es  besteht Versicherungsschutz  gegen Diebstahl  oder
Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen
oder Anhdngern nur, soweit sich das Reisegepack in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder
Kofferraum befindet.

b) Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller

Hoéhe nur, wenn nachweislich

aa) der Schaden tagstiber eingetreten ist. Als Tageszeit gilt allgemein
die Zeit zwischen 06.00 Uhr und 22.00 Uhr;

bb) das Kraftfahrzeug oder der Anhdnger in einer abgeschlossenen
Garage — Parkhauser oder Tiefgaragen, die zur allgemeinen
Benutzung offen stehen, gentigen nicht — abgestellt war oder

cc) der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer
als zwei Stunden eingetreten ist.

c) Kann der Versicherungsnehmer keine der unter b) genannten
Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf 250 EUR begrenzt.

d) In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhédngern sind
Pelze, Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall sowie Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme, Laptops, Notebooks und
mobile Navigationssysteme jeweils mit Zubehor nicht versichert.

5.2 Versicherungsschutz in unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersport-
fahrzeug gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit
Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich die Sachen in
einem fest umschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten
Innenraum (Kajlte, Backskiste 0.4.) des Wassersportfahrzeuges befinden.
Pelze, Schmucksachen, Gegenstinde aus Edelmetall sowie Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme, Laptops, Notebooks und
mobile  Navigationssysteme jeweils mit Zubehor, sind im
unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versichert.

5.3 Als Beaufsichtigung gilt nur die stindige Anwesenheit eines
Versicherten oder einer von ihm beauftragten Vertrauensperson beim zu
sichernden Objekt, nicht jedoch z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen
Benutzung offen stehenden Platzes o0.a.

5.4 Verletzt der Versicherungsnehmer oder Versicherte eine der
vorstehenden Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MalRgabe der in
§ 81 b) und 8.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

6. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

6.1 Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrages beginnt der
Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke des
unverziglichen Antritts der Reise versicherte Sachen aus der standigen
Wohnung des Versicherten entfernt werden und endet, sobald die
versicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird bei Reisen im
Kraftfahrzeug das Reisegepdack nicht unverziglich nach der Ankunft vor
der standigen Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz
bereits mit dieser Ankunft.

6.2 Gange, Fahrten und damit verbundene Aufenthalte innerhalb des
standigen Wohnorts des Versicherten sind mitversichert.

7. Versicherungswert; Erhhung der Versicherungssumme

7.1 Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und Gite am standigen Wohnort des
Versicherten anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der versicherten

d .
Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch egmﬁsmeﬁgmiadem Betrages
(Zeitwert).

7.2 Bei Urlaubsreisen von mindestens vier Tagen Dauer verdoppelt sich
die vereinbarte Versicherungssumme. Eine Anzeige der Urlaubsreise ist
nicht erforderlich. Im Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer
nachzuweisen, dass der Schaden auf einer solchen Urlaubsreise
eingetreten ist.

8.Entschadigung
8.1 Der Versicherer ersetzt

a) fur zerstorte und abhanden gekommene Sachen ihren
Versicherungswert zur Zeit des Schadeneintritts;

b) fur beschadigte reparaturfihige Sachen die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminderung,
hochstens jedoch den Versicherungswert;

c) fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert;

d) fur Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepdssen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen
Gebdhren.

8.2 Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

9. Obliegenheiten

Zusétzlich zu den in § 82 DEG-VHB 2009 Abschnitt B genannten

Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer

a) Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei,
Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu machen
oder auf andere Weise sicherzustellen und Weisungen des
Versicherers zu beachten;

b) Schaden, die im Gewahrsam eines Befoérderungsunternehmens
(einschlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung gem. §
2.3) oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, missen diesen
unverziglich gemeldet werden. Dem Versicherer ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen. Bei duRerlich nicht erkennbaren Schaden
ist das Beférderungsunternehmen unverziglich nach der Entdeckung
aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.
Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu bericksichtigen.

c) Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub,
vorsatzliche Sachbeschadigung) sind auferdem unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in
Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versicherte hat sich dies
polizeilich bescheinigen zu lassen. Bei Schaden durch Verlieren (§ 2.2
b) hat der Versicherte Nachforschungen beim Fundbiiro anzustellen.

10. Zahlung der Entschadigung
a) Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen zu erfolgen. Jedoch kann ein Monat nach Anzeige des Schadens
als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des Biirgerlichen, mindestens jedoch bei 4 % und héchstens bei 6 %
Zinsen pro Jahr, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund ein hoherer
Zins zu zahlen ist.

c) Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagzahlung und der Beginn der
Verzinsung verschieben sich um den Zeitraum, um den die Feststellung
der Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach
durch Verschulden des Versicherungsnehmers verzégert wurde.



d) Sind—im-Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche
Erhebungen oder ein strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherten
eingeleitet worden, so kann der Versicherer bis zum rechtskréftigen
Abschluss dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

1. In Erweiterung von § 8.1 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ersetzt der
Versicherer Fahrtmehrkosten, wenn der Versicherungsnehmer wegen
eines erheblichen Versicherungsfalles gemaR DEG-VHB 2009 Abschnitt A
vorzeitig seine Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort reist.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

3. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich
10.000 EUR ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers
am Schadenort notwendig macht.

4. Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des
Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens vier Tagen
bis zu einer Dauer von hoéchstens 90 Tagen.

5. Fahrtmehrkosten werden flr ein angemessenes Reisemittel ersetzt,
entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Reise an den Schadenort.

6. Der Versicherer Gbernimmt die Organisation der Reise, soweit es die
Verhéltnisse zulassen.

7. Ist auf Grund eines Versicherungsfalles gemall DEG-VHB 2009 Abschnitt
A ein Reiseruf tber den Rundfunk notwendig, werden erforderliche
MaRnahmen, soweit moglich, vom Versicherer eingeleitet und etwaige
Kosten ersetzt.

8. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den
Schadenort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die
Umstédnde gestatten.

Die nachstehend genannten Besonderen Bedingungen
gelten bei Vereinbarung des Servicepakets »Elementar«

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschaden
in der Hausratversicherung (DEG-BEH 2013)

Die nachstehend genannten Klauseln gelten nur auf
Grund besonderer Vereinbarung

Selbstbehalt bei ungekiirzter Hausrat-Versicherungssumme

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird
je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt. Dies gilt
nicht fir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten (siehe §
13 DEG-VHB 2009 Abschnitt B), die auf Weisung des Versicherers
angefallen sind.

Auf die Position des Servicepaketes »Tour« findet diese Bestimmung
keine Anwendung.

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als
besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten abweichend von §
6.1 und 6.2 DEG-VHB 2009 Abschnitt A nicht als Teil des Hausrats.

2. § 12.5 DEG-VHB 2009 Abschnitt A ist auf die Versicherungssummen
gemaR § 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht gilt
fur diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes
vereinbart wurde.
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3. Die Versicherungssummen gemal3 § 1 andernesichdentsprechend §
9.3a) und b) DEG-VHB 2009 Abschnitt A; jedochist § 9.2 b) DEG-VHB 2009
Abschnitt A nicht anzuwenden.

Liegt die Versicherungssumme danach Gber der urspriinglich vereinbarten
Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag zwischen alter und neuer
Versicherungssumme fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

4. Der Pramiensatz verdndert sich gemdR § 9.3 c) DEG-VHB 2009
Abschnitt A.

5. AuBenversicherungsschutz gemaB § 7 DEG-VHB 2009 Abschnitt A
besteht nicht.

Kein Abzug wegen Unterversicherung
1. Der Versicherer nimmt abweichend von § 12.5 DEG-VHB 2009 Abschnitt
A keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

2. § 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne
entsprechende Vereinbarung gemaR § 1 besteht.

3. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
durch schriftliche Erklarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit
Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

Makler
In Ergdnzung zu §18 DEG-VHB 2009 Abschnitt B

1.) Erkldrung des Versicherungsnehmers

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt,
Anzeigen und  Willenserklarungen  des  Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese
unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.

2.) Erkldrungen des Versicherers

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler gilt als bevollméachtigt,
vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine, deren Nachtrige
oder Korrespondenz dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

3.) Zahlung an den Makler

In Abweichung zu § 18.3 DEG-VHB 2009 Abschnitt B ist der betreuende
Makler nicht bevollméachtigt vom Versicherungsnehmer Zahlungen im
Zusammenhang mit einem Versicherungsvertrag entgegenzunehmen.

Hausliche Gemeinschaft

Mitversichert ist der Hausrat des mit dem/der Versicherungsnehmer/in in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Partners, sofern beide Partner
unverheiratet sind.

Hinweise

Regressverzicht

Unser Unternehmen ist dem Abkommen der Feuerversicherer Gber einen
Regressverzicht bei Ubergreifenden Feuerschaden beigetreten. Der
Verzicht erfasst die Regressforderungen soweit sie 150.000 EUR
Ubersteigen, bis zum Betrag von 600.000 EUR. Auf Regressforderungen
unter 150.000 EUR verzichten die Abkommensunternehmen nicht, weil
Sie sich gegen Regresse in dieser Hohe durch Abschluss einer
Haftpflichtversicherung selbst schiitzen kénnen.
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IX Sicherungsvereinbarungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nachstehend aufgefiihrte Sicherungen innerhalb eines Monats nach Abschluss des Versicherungsvertrages
anzubringen:

AuBen-/Wohnungsabschlusstiiren
Zylinderschloss mit mind. funf Stiftzuhaltungen, biindig mit Sicherheitsbeschlag oder Sicherheitsrosette von innen verschraubt
oder Zuhaltungsschloss mit mind. sechs Zuhaltungen.

Kellerfenster/-schichte bei Einfamilienhdusern
Abschliebare Stahlgitterfenster, verankerte Kellerroste, Gitter oder Innenblende mit Sperre.

Bis zum Einbau der vereinbarten Sicherungen gilt eine Selbstbeteiligung von 25 Prozent, wenn Schiaden durch das Fehlen der vereinbarten Sicherungen
begiinstigt worden sind.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so kann der Versicherer nach MaRgabe der § 8.1 b) und 8.3 DEG-
VHB 2009 Abschnitt B beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

X Besondere Klauseln und Vereinbarungen , degenia”
Tarif: classic / classic plus, premium / premium plus, optimum / optimum plus

Selbstbehalt mit Schadenfreiheits-Regelung
Bei Vertragen mit einem generellen Selbstbehalt gilt folgende Vereinbarung:

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen 1-3. Bei einem schadenfreien Versicherungsjahr erfolgt zum Ende des laufenden Versicherungsjahres die Einstufung in
die nachste hohere Stufe. Nach einem Versicherungsfall erfolgt die sofortige Riickstufung in SF 0.

SF 0SB 150 EUR
SF1SB 150 EUR
SF 2 SB 150 EUR
SF3SB OEUR

Bei Neugeschaft mit Vorversicherung ohne Vorschdden in den letzten 5 Jahren erfolgt die Einstufung direkt in SF 2.
Bei Neugeschéaft ohne Vorversicherung bzw. mit Vorschaden in den letzten 5 Jahren erfolgt die Einstufung in SF 1.
Die Schadenabteilung wird im Schadenfall dariber in Kenntnis gesetzt, ob die SB abgezogen werden kann oder nicht.

Innovationsklausel/Bedingungsverbesserungen

Werden die dieser Versicherung zugrunde liegenden Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer
und ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fir diesen Vertrag.

Wechsel des Versicherers

Die degenia Versicherungsdienst AG ist berechtigt ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers zur ndchsten Hauptfalligkeit des Versicherungsvertrages,
den Versicherer zu wechseln. Dies ist jedoch nur moglich, bei gleichbleibendem Versicherungsschutz und bei gleichbleibender Pramie / gleichbleibendem
Pramiensatz.

Der Wechsel des Versicherers ist dem Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel, mitzuteilen. Der Wechsel des
Versicherers eréffnet dem Versicherungsnehmer ein aulerordentliches Kiindigungsrecht.

Kein Nachteil gegeniiber GDV-Musterbedingungen

Die Ihrem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Bedingungen weichen ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil von den entsprechenden Musterbedingungen
ab, wie sie zum Stichtag 1.1.2011 vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) empfohlen werden.

Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Wir garantieren lhnen, dass unsere Bedingungen die Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse vom Februar 2010 erfiillen.
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Vorbemerkung

Versicherungsdienstleistungsunternehmen, Versicherungen,
Versicherungsvermittler und an der Vermittlung, Betreuung, Verwaltung
und Schadenbearbeitung beteiligte Dritte konnen heute Ihre Aufgaben
nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen.
Nur so lassen sich die Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und
wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt
gegebenen Daten zu lhrer ~ Person  wird  durch das
Bundesdatenschutzgesetz  (BDSG)  geregelt. Danach st die
Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene
eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung
stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhiltnisses oder vertragsdhnlichen Vertrauensverhiltnisses
geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung liberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwdgung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage
fir die Datenverarbeitung ist in lhrem Versicherungsvertrag eine
Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt
Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch —
auBer in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise abgelehnt,
kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder
ganz bzw. teilweise abgelehnter Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt,
einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im
Antrag auch eine Schweigepflicht-Entbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fur die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.
Das sind zundchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter
werden  zum  Vertrag  versicherungstechnische  Daten  wie
Kundennummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten,
z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefihrt
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben
zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt
ermittelten Grad der Berufsunfdhigkeit, die Feststellung Ihrer
Reparaturwerkstatt liber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer
Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an den Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf
einen Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb
geben Versicherer in vielen Fallen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer ab. Diese Ruckversicherer bendtigen ebenfalls
entsprechende versicherungstechnische Angaben von dem Versicherer,
wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien.
Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden lhnen auch die dafiir entsprechenden Unterlagen zur
Verfligung gestellt.
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In einigen Fallen bedienen sich die Rlckversicherer weiterer
Ruckversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei
Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem
Versicherer alle fur die Einschdatzung des Wagnisses und die
Schadenabwicklung wichtigen Umstdnde anzugeben. Hierzu gehéren z.
B. friihere Krankheiten und Versicherungsfille oder Mitteilungen Uber
gleichartige andere  Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder geklndigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen
Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um
Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS meldet der Versicherer —
ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhdhte Risiken sowie
Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kdnnten und
daher einer ndheren Priifung bedrfen.

Betroffene Personen werden von der Ubermittlung ihrer Daten an das
HIS durch den Versicherer benachrichtigt. Sie haben das Recht, von
informa IRFP GmbH Auskunft dartiber zu erhalten, ob und mit welchen
Daten sie im System gespeichert sind. Darliber hinaus hat der Betroffene
die Moglichkeit zu Uberprifen und ggf. nachzufragen, ob das HIS
tatsachlich nur von den Unternehmen genutzt wurde, mit denen er
wegen eines Antrags oder eines Leistungsfalls in Verbindung stand.

Die Kontaktdaten von informa IRFP GmbH sind:
informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH
Rheinstr. 99

76532 Baden-Baden

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-irfp.de.

- Komposit -
(Sach-, Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Transportversicherung)
An das HIS meldet der Versicherer - ebenso wie andere

Versicherungsunternehmen - erhohte Risiken sowie Auffilligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten konnten und daher einer naheren
Prifung bedirfen.

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall moglich und
kann eine Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung
zur Person ist moglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet
werden oder z.B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in
Einklang zu bringen ist.

Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon
einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund meldet der
Versicherer Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden
haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne
Reparaturnachweis. Immobilien meldet der Versicherer an das HIS,
wenn er eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellt. Sollte der
Versicherer Sie, lhre Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden,


http://www.informa-irfp.de/

werden Sie in jedem Fall Uber die Meldung von dem Versicherer
benachrichtigt.

Bei der  Prufung lhres Antrags auf  Abschluss  eines
Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens, richten wir
oder der Versicherer Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das
HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es
nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben
zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet
haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur
die Prufung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu
kommen, dass wir oder der Versicherer Anfragen anderer Versicherer in
einem spdteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft lber
lhren Schadenfall geben miissen.

- Rechtsschutz -
An das HIS meldet der Versicherer - ebenso wie andere
Versicherungsunternehmen - erhohte Risiken. Vertrage werden

gemeldet, wenn ungewohnlich haufig Rechtsschutzfdlle gemeldet
werden.

Sollte der Versicherer Sie an das HIS melden, werden wir Sie dariber
benachrichtigen. Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines
Versicherungsvertrages richten wir oder der Versicherer Anfragen zur
lhrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen.
Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhohende Besonderheiten, kann es
sein, dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zu dem konkreten
Grund der Meldung bendtigen.

Bei der Prufung lhres Antrags auf  Abschluss eines
Versicherungsvertrages richten wir oder der Versicherer Anfragen zur
lhrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen.
Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende Besonderheiten, kann es
sein, dass wir von lhnen zusatzliche Informationen zu dem konkreten
Grund der Meldung bendtigen. Wenn Sie Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag beantragen, konnen wir oder der Versicherer
Anfragen an das HIS stellen.

In diesem Fall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich
sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die
Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse
speichern wir oder der Versicherer, soweit sie fir die Prifung des
Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir
oder der Versicherer Anfragen anderer Versicherer in einem spateren
Leistungsantrag beantworten und daher Auskunft geben missen.
Werden im Zusammenhang mit unserer Nachfrage bei lhnen oder bei
anderen Versicherern Gesundheitsdaten erhoben, erfolgt dies nur mit
lhrem ausdriicklichen Einverstdndnis oder - soweit zuldssig - auf
gesetzlicher Grundlage.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb des Unternehmens

Einzelne  Versicherungsbranchen  (z.  B. Lebens-,  Kranken-,
Sachversicherung) und andere Finanzdienstleistungen, z. B. Kredite und
Bausparen, werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen
betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz
anbieten zu konnen, arbeiten die Unternehmen haufig in
Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert,
beispielsweise die Datenverarbeitung, das Inkasso, die interne Revision,
die Rechtsabteilung, der Vertrieb und der Datenschutz. So wird z. B. Ihre
Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie lhre Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen; auch Ihre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage und das versicherte Risiko
bzw. die Versicherungssumme, ggf. |hr Geburtsdatum, Kontonummer
und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt und
sind von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise
kann u. a. eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei
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telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingdnge kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt
verbucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht
das Gesetz auch hier von "Datenubermittlung”, bei der die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische
Daten - wie z. B. Gesundheitsdaten — bleiben dagegen unter
ausschlieRlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen. Fir alle
zugriffsberechtigten Mitarbeiter gelten die Pflichten bei der Einhaltung
des Datenschutzes und Schweigepflicht.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen
Dienstleistungsangebots werden Sie durch lhren
Versicherungsvermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in
sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinne sind
neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften und Pools, die
der Vermittler nutzt.

Um diese Aufgabe ordnungsgemaR erfillen zu koénnen, erhalt der
Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfille und
Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren
Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen,
z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum
Zweck von Vertragsanpassungen kénnen an den zustandigen Vermittler
auch Gesundheitsdaten Gbermittelt werden.

Die Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen
Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden.
Auch werden sie von den jeweiligen Gesellschaften iiber Anderungen
der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich
und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

Der fir lhre Betreuung zustiandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt.
Endet seine Tatigkeit fur unser Unternehmen (z. B. durch Kundigung des
Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen
lhre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen tber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben
dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlduterungen wenden Sie
sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten Ihres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Rickversicherer
gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.

8. Dateniibermittlung zwecks Bonitétspriifung

Der Versicherer wird berechtigt zum Zwecke des Vertragsabschlusses
und bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschéaftsbeziehung zu Zwecken
der Vertragsverwaltung und -abwicklung (z. B. Schadensfall)
Informationen zu Ihrem Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen
auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von
Anschriftendaten Dritter zu beziehen und zu nutzen.

Die Berechtigung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden. AuRerdem besteht ein Auskunftsrecht bei dem Versicherer zu
den Uber den Versicherungsnehmer gespeicherten Daten, deren
Herkunft, Empfanger und Zweck der Speicherung.



