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 R+V-InternetschutzPolice 
 Informationen für den Vermittler 

Gegenstand • Die R+V-InternetschutzPolice ersetzt Vermögensschäden, die im Rahmen der Nutzung des 
Internets durch vorsätzlich unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen. 

• Zudem hat der Versicherungsnehmer Anspruch auf attraktive Dienstleistungen. 

Leistungsumfang • Absicherung gegen finanzielle Schäden bei Kauf / Verkauf einer Sache im Internet 
(ausschließlich Versandgeschäfte). 

• Absicherung gegen finanzielle Schäden durch missbräuchliche Verfügungen zu Lasten von 
Bankkonten im Rahmen des Online-Banking. 

• Ersatz des finanziellen Schadens durch die missbräuchliche Nutzung von (sonstigen) 
Online-Konten des VN durch einen Dritten (Identitätsdiebstahl). 

• Ersatz der Kosten für die Datenrettung bei Beschädigung durch Schadsoftware. 
 

Dienstleistungen 
• Telefonische psychologische Beratung (0800 533 1183) 

R+V stellt telefonische psychologische Beratung durch einen vermittelten Psychologen zur 
Verfügung, falls im Fall von Cyber-Mobbing Hilfe benötigt wird. 

• Telefonische anwaltliche Beratung (0800 533 1183) 
Bei rechtlichen Fragen rund um das Internet kann telefonische Beratung durch einen von 
R+V vermittelten Anwalt beansprucht werden. 

• Sicherheitssoftware 
Mit Zustandekommen des Versicherungsvertrags erhält der Versicherungsnehmer die 
Möglichkeit, eine Sicherheitssoftware zu beziehen. Dabei ist es ihm freigestellt, diese 
Software auf den Endgeräten zu installieren. Hiervon unberührt bleibt die Verpflichtung, 
eine aktuelle Sicherheitssoftware auf jedem internetfähigen Endgerät installiert zu haben. 

Zielgruppe Jede Person ab 18 Jahren, die das Internet zu privaten Zwecken nutzt. 

Leistungs-
voraussetzungen • Mindestschadenhöhe: 50 EUR. 

• Installation einer aktuellen Sicherheitssoftware. 
• Der Versicherungsfall ist während der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten. 
• Beim Kauf einer Sache müssen die vertraglichen und gesetzlichen Rechte  

(z. B. Widerruf, Rücktritt, Gewährleistung, etc.) ausgeübt worden sein. 
• Mitteilung von etwaigen Kontaktdaten. 
• Die Erstattung einer Strafanzeige ist erforderlich bei  

o dem Kauf von Sachen, 
o der Identitätstäuschung beim Verkauf von Sachen, 
o missbräuchlicher Kontoverfügung und 
o dem Identitätsmissbrauch. 

• Die Erstattung einer Strafanzeige auf Verlangen von R+V bei  
o der Datenbeschädigung / -zerstörung. 

• Bei missbräuchlichen Kontoverfügungen muss das Kreditinstitut den Ersatz des Schadens 
abgelehnt haben. 

• Der Versicherungsnehmer ist seiner Schadenminderungspflicht nachgekommen. Dazu 
gehört u. a. die regelmäßige Prüfung seiner Kontounterlagen. Im Falle von unberechtigten 
Lastschriften oder sonstigen Belastungen, muss er sich unverzüglich mit seinem 
Kreditinstitut in Verbindung setzen und eine Rückgabe bzw. Erstattung veranlassen.  

Beginn 
Versicherungsschutz Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, 

jedoch nicht vor der Stellung des Antrags auf Abschluss der Versicherung. 

Vertragslaufzeit Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem oder drei Jahren und verlängert sich automatisch 
jeweils um ein weiteres Jahr. 
Kündigungsfristen: 
• Drei Monate zum Vertragsablauf. 
• Sonderkündigungsrecht mit Eintritt des Versicherungsfalls innerhalb eines Monats nach 
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Abschluss der Verhandlungen über die Versicherungsleistung. 

Ende 
Versicherungsschutz Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung des Vertrags. Im Falle des Todes des 

Versicherungsnehmers besteht für die mitversicherten Personen der bedingungsgemäße 
Versicherungsschutz bis zum nächsten Beitragsfälligkeitstermin fort. 

Versicherungssumme 10.000 EUR pro Versicherungsjahr 

Höchstentschädigung 
bei Datenrettung 

1.000 EUR pro Versicherungsjahr 
 

Beitrag Singletarif (brutto) 
• Jahresbeitrag                                        99,00 EUR 
• Halbjahresbeitrag                                 51,48 EUR 
• Vierteljahresbeitrag                              27,23 EUR 

 
Familientarif (brutto) 
• Jahresbeitrag                                      139,00 EUR 
• Halbjahresbeitrag                                72,28 EUR 
• Vierteljahresbeitrag                             38,22 EUR 

 
Nachlässe 
• 10 % Dauernachlass bei 3-Jahres-Verträgen 
• 10 % Anbindungsnachlass bei PriPo oder Condor PrivatSchutz 

Fälligkeit der 
Leistungen Versicherungsleistungen werden ausgezahlt, wenn der Eintritt des Versicherungsfalls und die 

Voraussetzungen für eine Entschädigung nachgewiesen wurden. 

Leistungsausschlüsse • Soweit eine Entschädigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden 
kann. 

• Soweit anderweitige eingebundene Dienstleister (z. B. Online-Bezahlsysteme oder Online-
Treuhänder) zum Ersatz verpflichtet sind. 

• Soweit Schäden vom Versicherungsnehmer oder seinen Familienangehörigen verursacht 
worden sind. 

• Schäden an Daten und Dateien, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht 
berechtigt ist. 

• Schäden beim Kauf, Verkauf oder der Nutzung von Dienstleistungen, (Software-) 
Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom, Gas. 

• Schäden aus Kauf und Verkauf von Sachen, bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder 
Wohnort außerhalb des europäischen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde 
liegende Vertrag gegen Gesetz oder die guten Sitten verstößt. 

• Schäden die im Zusammenhang mit einer beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit 
entstanden sind.  

Rechtsübergang Im Leistungsfall gehen die Ansprüche gegen den Schadenverursacher oder einen Dritte in Höhe 
der Entschädigungsleistung auf R+V über. 

Hilfsmittel Vermittlerinfo, Produktpräsentation, Sellingsheet, Infoblatt, Kundenfaltblatt, Werbebrief, Plakat, 
Anzeige 

Internet Maklerportal: www.makler.ruv.de/ 
Produkte > Kreditversicherung 

Weitere Auskünfte Auskünfte zu dem Produkt oder der Bestandsführung erhalten Sie bei: 
R+V Allgemeine Versicherung AG 
Tel.: 0611 / 533 3019 
Fax: 0611 / 533 773019 
E-Mail: HRDATA@ruv.de 

  
 
 
 


